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Abstract: 
In today’s world, communication studies have become as important as other subjects. 

Extensive research is being conducted both domestically and internationally in this field. 

While communication generally refers to the expression of thoughts and feelings, the art of 

speaking and utilizing various methods for effective communication has evolved into a 

sophisticated practice. The more adept someone is at expressing ideas, the better they can 

be as a communicator. However, many people lack a clear understanding of what 

communication studies truly encompass. Although there is considerable research on this 

subject abroad, it has not gained much prominence in our country. Particularly in Bengali, 

since this topic was not included in any university curriculum, there has been little 

opportunity for discussion in this language. In this article, we will attempt to briefly discuss 

the main aspects of communication covered in academic curricula today, the types of 

methods used, and their practical outcomes. 
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‘Communication’কক বোং঱োয় ব঱ো যোয় ‘঴ংযযোগ’, লব্দবির উৎপবি ঱যোবিি লব্দ ‘Communis’ কেযক1 যোর 

ইংযরবজ অেয ‘to share’। বোং঱োয় যোর আবভধোবিক অেয ‘ভোগ করো’। মোিু঳ প্রবিমু঵ূযিয িোর মোিববক ভোবিো, 
আযবগ, বচন্তো, কচিিো প্রভৃবি অযিযর ঴োযে ভোগ কযর কিয়। ক঴বি কযমি কমৌবিক ঵যি পোযর কিমবি িো ঵যি 

পোযর অযমৌবিক বকংবো অবভবযবিম঱ূক। বকন্তু িোর কপছযি মূ঱ কয বজবি঴বি রযয়যছ িো ঵঱ যো ব঱যি 

চো঑য়ো ঵যে িো অপরযক কবোধগময করো। আমরো প্রবিমু঵ূযিয িোিো প্ধতবির মোধযযম বিযজর ভোবিো বচন্তোযক 

অযিযর কোযছ ছবিযয় কদ্ই। কেো ব঱ো, কিব঱য োি, ব্লগ, ঑যয়ব঴োইি, দ্ূরদ্লযি, কবিোর, ই-কমই঱, ক঱ো, 

কমৌবিক বকংবো দদ্ব঵ক িোিো অঙ্গভবঙ্গ অেবো বিৃিো প্রভৃবি িোিো মোধযযমর দ্বোরো আমরো আমোযদ্র ভোবিোযক 

অযিযর কোযছ প্র঴োবরি কবর। ভো঱ ঴ংযযোগ িিিই স্থোবপি ঵য় যিি বিো এবং করোিো একজি 

আযরকজিযক বুঝযি পোযর, ক঴বি কমৌবিক বকংবো অযমৌবিক (Verbal and Non Verbal) ঵যি পোযর। 
 

     দুই বো িযিোবধক বযবির মযধয িযেযর আদ্োি প্রদ্োি, মিোমি, পোরস্পবরক ধযোিধোরণো আদ্োি প্রদ্োিযক 

঴ংযযোগ ব঱ো ঵য়। ঴ংযযোগ ম঱ূি বদ্বমিুপ প্রবায়ো। ঴ংযযোযগর দ্বোরো মোিুয঳র ঴যঙ্গ মোিুয঳র ঴ম্পকয দ্ৃঢ় ঵য়। 
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পরস্পযরর প্রবি র্ধতো ঑ ভোয঱োবো঴োর ঴ম্পকয গযি িু঱োর কক্ষযে ঴ংযযোযগর ভূবমকো অপবর঴পম। ঴ংযযোযগর 

দুবি প্ধতবি রযয়যছ- একক ঴ংযযোগ এবং দদ্বি ঴ংযযোগ।  
 

     আজযকর বদ্যি অিযোিয বব঳যয়র মযিো ঴ংযযোগ ববদ্যো঑ (Communication Study) একবি গুরুত্বপণূয 
বব঳য়। কদ্যল এবং ববযদ্যল এ বিযয় ববস্তর গযব঳ণো চ঱যছ। ঴োধোরণভোযব ঴ংযযোগ ব঱যি মযির অবভবযবি 

প্রকোল বঝুোয঱঑ কেো ব঱ো বকংবো ঴ংযযোগ ঴োধযির িোিো মোধযম বযব঵োর করো আজ আযিযর পযযোযয় 

দ্োাঁবিযয়যছ। যোর যি ভোব প্রকোযল দ্ক্ষিো েোকযব ক঴ িযিোই ভোয঱ো ঴মন্বয়঴োধক (Communicator) ঵যি 

পোযর। ঴ংযযোগ ববদ্যো আ঴য঱ বক ক঴ ঴ম্বযে অযিযকরই স্পষ্ট ককোি ধোরণো কিই। ববযদ্যল িো বিযয় ববস্তর 

গযব঳ণো ঵য঱঑ আমোযদ্র কদ্যল ক঴বি কিমি ববস্তোর ঱োভ কযরবি। আর ববযল঳ি বোং঱ো ভো঳োয় কযয঵িু এই 

বব঳য় ককোযিো ববশ্বববদ্যো঱যয়র পোঠ্যাযম অন্তভূযি বছ঱ িো িোই বোং঱োয় এ বব঳যয় িুব একিো আয঱োচিো 

করোর অবকোল গযি উযঠ্বি। আজযকর বদ্যি একোযডবমক পোঠ্যাযম ঴ংযযোযগর ম঱ূি ককোি বদ্কগুয঱ো 

আয঱োবচি ঵য়, বক ধরযণর প্ধতবি এবং িোর বযব঵োবরক  ঱ো ঱ বক আমরো এই বব঳য়গুব঱ উি গ্রযে 

঴ংবক্ষপ্ত পবর঴যর আয঱োচিো করোর কচষ্টো করব। 
 

঴ংযযোগ ববদ্যো (Communication Study):  
 

পোশ্চোযিযর গযব঳কযদ্র গযব঳ণোয় কদ্িো কগযছ এই বব঳য় ঴ম্বযে মোিুয঳র মযি িোিোরকম প্রশ্ন কোজ কযর। 

঴োধোরণ মোিু঳ বকংবো এই বব঳য় বব঵ভূযি অিযোিয ববভোযগর গযব঳কযদ্র মযি঑ িোিো ধরযির ভোবিোর জন্ম 

কদ্য়। কযমি- ‘এিোযি বক কবিোর বকংবো দ্ূরদ্লযি বিযয় বলক্ষো কদ্঑য়ো ঵য়?’ ‘঴ভোয় ভো঳ণ দ্োযির বববভন্ন 

প্ধতবি বক কলিোযিো ঵য়?’ ‘কবম্পউিোর এর মোধযযম বক বলক্ষো কদ্঑য়ো ঵য়?’ ‘এিোযি বক ঴োংবোবদ্কিো 

(Journalism) ঑ জি঴ংযযোগ (Mass Communication) বলক্ষো কদ্঑য়ো ঵য়?’ িযব কববলরভোযগর মযিই 

একবি প্রশ্ন কোজ কযর ‘এবি মূ঱ি বক?’ আমরো কযয঵িু ঴ংযযোগবব঵পি ঵যয় বোাঁচযি পোবর িো িোই 

প্রযিযযকরই এই বব঳যয়র উপর একবি প্রোেবমক ধোরণো আযছ বকন্তু একোযডবমক কক্ষযে এর প্রযয়োজিপয়িো 

ককোেোয় এ ঴ম্বযে কববলরভোযগরই ককোি ধোরণো কিই। 
 

 

     ব্রুচ বিে (Bruice Smith), ঵োরল্ড ঱ো঴঑যয়঱ (Harold Lasswell), এবং রো঱ফ্  বড কোব঴ (Ralph D. 

Casey) িুব ঴ুন্দরভোযব এবং ঴঵জভোযব এর বযোিযো কযরযছি কয আ঴য঱ ঴ংযযোগ ববদ্যো বক? িোাঁযদ্র মযি 

঴ংযযোগ ববদ্যো ম঱ূি কয উপোদ্োযির উপর গুরুত্ব আযরোপ কযর িো ঵঱ ‘কক কপ ব঱যছি ককোি মোধযযমর 

বযব঵োর কযর এবং কোযদ্র উযেযলয ব঱যছি ঑ িোর প্ধতবি বকংবো  ঱ো ঱ কপ’।   

িোযদ্র কদ্঑য়ো ইংযরবজ ঴ংজ্ঞোবি ঵঱: 

“Who says what, through what channels (media) of communication, to whom, (and) 

what will be the result” 
১ 

                                      

                                     ঴ংযযোগববদ্যো 

 

  

 
 

কক? কপ? ককোি মোধযম? কোযদ্র উযেযলয?  ঱ 

(িত্ত্ব ঑ গযব঳ণোর প্ধতবি) 



                       :                                 ড.                
 

Volume- IX, Issue-III                                                     April 2021           75 

     ১৯৪৬ ঴োয঱ ক঱িক েয়প এই ঴ংজ্ঞো প্রদ্োি করয঱঑ আজযকর বদ্যি঑ ঴ংযযোগ ববদ্যো অধযয়যির কক্ষযে 

এবিযক একবি গুরুত্বপূণয এবং প্রধোি ঴ংজ্ঞো ব঵঴োযব ববযবচিো করো ঵য়। আমরো ম঱ূি এই ঴ংজ্ঞোর উপর বভবি 

কযরই আমোযদ্র আয঱োচিোযক ঴ম্প্র঴োবরি করোর কচষ্টো করব। আমরো প্রেম অধযোযয় মূ঱ি কদ্িোর কচষ্টো 

করব বকভোযব ঴ংযযোগ ববদ্যোর ধোযপ ধোযপ ঐবি঵োব঴ক অগ্রগবি ঘযিযছ। 
  

঴ংযযোযগর ঴ংজ্ঞো:  
 

঴ংযযোগববদ্যো বিযয় ঴বযপ্রেম আয঱োচিো কযরযছি অযোবরস্টি঱। িোরই ঴ূে ধযর পরবিযপকোয঱ অযিক 

িোবত্ত্বক এর বযোিযো ববযে঳ণ কযরযছি। অযোবরস্টি঱ এর ঴ংজ্ঞো অিুযোয়প ঴ংযযোগ ববদ্যো ঵঱: 

 

“Rhetoric falls into three divisions, determined by three classes of listeners to 

speeches. For the three elements in speech-making—speaker, subject and person 

addressed—it is the last one, the hearer that determines the speeches end and 

subject”
২ 

 

Lee এর ঴ংজ্ঞো অিুযোয়প ঴ংযযোগ ঵঱: 

“More concerned about ourselves as the communications source, about our message, 

and even the channel we are going to use. Too often, the listener, viewer, reader fails 

to get any consideration at all.”
৩ 

 

ক঵োভ঱োন্ড (Hovland), মবর঴ (Morris), বি঱য঴ি (Nilsen), ঴োবপর (Sapir), কেম (Schramm), বিে 
(Smith), বস্টযভন্স্  (Stevens) বিজ বিজ ধোরণো অিুযোয়প কযমি ঴ংযযোযগর ঴ংজ্ঞো বদ্যয়যছি কিমবি আজ঑ 

বিিয িিুি ভোবিো দিবর ঵যে। িোই ঴বয঴ম্মিভোযব ককোি ঴ংজ্ঞোযক গ্র঵ণ করো কযমি কবঠ্ি কিমবি ককোযিো 

িোবত্ত্বযকর ধোরণোযকই আমরো অগ্রো঵য করযি পোবর িো। বমবডয়ো িোবত্ত্বক ফ্রোঙ্ক ডযোন্স (Frank Dance) ১৯৮৪ 

঴োয঱ ক঱িো একবি প্রবযে ঴োব঵যিয কমোি ১২৬বি ঴ংজ্ঞোর কেো বয঱যছি।
৪
 আমোযদ্র বুঝযি অ঴ুববধো ঵য় িো 

কয আজযকর ঴মযয় দ্োাঁবিযয় িোর ঴ংিযো কয আযরো কববল ঵যব। বিযে আমরো ঴ংযযোযগর কযয়কবি মযড঱ 

঴ম্পযকয ঴ংযক্ষযপ আয঱োচিো করো কচষ্টো করবছ। 
 

অযোবরস্টট ঱ মযড঱ (Aristotle Model):  
 

অযোবরস্টট ঱ খ্পীঃপূীঃ ৩০০ বৎ঴র আযগ ঴ংযযোযগর ক঴ ঴ূে প্রদ্োি কযরবছয঱ি িো আজ঑ ঴মোিভোযব 

প্রো঴বঙ্গক। বিবি মূ঱ি কমৌবিক (oral communication) ঴ংযযোযগর কেো বয঱বছয঱ি। ঴ংযযোগ ববদ্যো 

পোঠ্যক বিবি বয঱বছয঱ি আ঱ংকোবরক অেযোৎ Rhetoric এবং এবি বিিবি উপোদ্োযির কেো বয঱। এগুব঱ 

঵঱- বিো, বব঳য় এবং করোিো বকংবো দ্লযক। এিোযি িৃিপয় উপোদ্োিবি িুবই গুরুত্বপূণয কোরণ বিোর 

বব঳য়বস্তুর গুণোগুণ বিধযোরণ িোরোই কযরি। অযিক ঴ময় বিোর ধোরণো েোযক িো যোযদ্র উযেযলয ব঱ো ঵যে 

িোযদ্র ঴ম্পযকয। িোই বিবি যিি বব঳য়বস্তু উপস্থোপি কযরি িিি উপবস্থি করোিো িেো দ্লযকযক আকব঳যি 

করযি পোযর িো। বিোযক করোিোর মোিব঴ক ভোবিোযক যোচোই করযি ঵যব আযগ িোরপরই বিবি বিবয বব঳য় 

উপস্থোপি করযবি, িিুবো ঴ংযযোগ বয঵ি ঵঑য়োর ঴ম্ভোবিো েোযক।  
 

঱ো঴঑যয়঱ মযড঱ (Lasswell’s Model): 
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রোজিপবি ববজ্ঞোিপ ঵োরল্ড ঱ো঴঑যয়঱ ঴ংযযোগ ববদ্যোর কয মোধযম ববকবলি কযরবছয঱ি ক঴িোযি বিবি 

঴ংযযোযগর চোরবি উপোদ্োযির কেো বয঱যছি। ঱ো঴঑যয়঱ এর মযি ঴ংযযোযগর উপোদ্োি ঵঱: 
 

“Who say‟s what in which channel to whom with what effect”
৫ 

 

঱ো঴঑যয়঱ বয঱যছি যবদ্ ঴ংযযোগ ঴োবধি ঵য় িো঵য঱ িোর একবি প্রভোব অবলযই েোকযব। আমরো যবদ্ 

঴ংযযোগ ঴োধযি ঴ক্ষম ঵ই িো঵য঱ িোর দ্বোরো আমরো কোউযক অিুপ্রোবণি করযি পোবর এবং এর অবলযই 

একবি প্রভোব েোকযব। ঱ো঴঑যয়঱ মযডয঱র঑ চোরবি উপোদ্োি রযয়যছ যো আমোযদ্র ককৌিূ঵য঱র উযেক 

কযর- ‘who‟, „what‟, „channel‟ এবং ‘whom‟। অযোবরস্টট ঱ মযড঱-এ রযয়যছ বিো (who), বব঳য় (what) 

এবং যোযদ্র উযেযলয ব঱ো ঵যে (whom)। ঱ো঴঑যয়঱ শুধুমোে একবি িিুি উপোদ্োযির উপরই গুরুত্ব 
আযরোপ কযরযছি। আধুবিক িোবত্ত্বকরো ঴ংযযোযগর এই চোরবি উপোদ্োযির কেোই বয঱যছি, যবদ্঑ 

অযিকযক্ষযে শুধুমোে পবরভো঳ো বভন্ন ঵যয়যছ। 
 

লযোিি এবং ঑যয়ভোর মযড঱ (The Shannon and Weaver Model):  
 

লযোিি এবং ঑যয়ভোর ১৯৪৯ ঴োয঱ „The Mathematical Theory of Communication‟ িোযম একবি বই 

প্রকোল কযরি, ক঴িোযি ঴ংযযোগযক িোরো একবি গোবণবিক মযডয঱র মোধযযম উপস্থোবপি কযরযছি। যো 

ব঱বিয়োর মযড঱ (Linear Model)  ব঵঴োযব঑ পবরবচি। এই ঴ূে ব঱ো ঵যয়যছ ঴ংযযোযগর প্রধোি কোজ ঵঱– 
ককোি একবি বোিযোযক এক স্থোি কেযক অিযস্থোযি ছবিযয় কদ্঑য়ো। দ্ূরদ্লযযি বয঴ ককোি঑ বকছু কদ্িো িোর 

একবি অিযিম উদ্ো঵রণ ঵যি পোযর। যিি আমরো দ্ূরদ্লযি (Sender) কদ্বি িিি আমোযদ্র ভূবমকো গ্র঵পিো 

(Receiver) ব঵঴োযব কোজ কযর।  
 

     গোবণবিক বো ব঱বিয়োর মযড঱ মূ঱ি একররবিক বদ্ক বিযদ্যল কযর। কপ্ররক (Sender) ঴যঙ্কিোকোযর 

(encodes) বোিযো কপ্ররণ কযর, ককোি একবি মোধযযমর দ্বোরো (যমৌবিক/অযমৌবিক ঴ংযযোগ) গ্র঵পিোর কোযছ1 

গ্র঵পিো িিি ক঴ই বোিযো গ্র঵ণ কযর বিযজর মি কযর মিোমি প্রদ্োি করযি পোযর। এই কক্ষযে পোবরপোবশ্বযক 

ধ্ববি (noise) মূ঱ বোিযো কপ্ররযণ ঑ গ্র঵যণ প্রবিবেকিোর ঴ৃবষ্ট করযি পোযর।  

 একজি কপ্ররক কয ককোি ককউ ঵যি পোযরি বযবি ঴যঙ্কিোকোযর বোিযো পোঠ্োযি পোযরি কয ককোি একবি 

মোধযম বযব঵োর কযর। এিোযি কপ্ররক কযোগোযযোগ মোধযযমর প্রেম ক঴িু। উদ্ো঵রণস্বরূপ ব঱ো কযযি 

পোযর একজি কপ্ররক ইযমই঱ বকংবো কময঴যজর মোধযযম ককোি একবি বব঳যয়র উপর কোযরো কোযছ 

মিোমি (Feedback) চোইযি পোযরি। 
 

 বোিযো বযবি গ্র঵ণ কযরি বিবিই গ্র঵পিো। গ্র঵পিোর কোযছ বোিযো অেযব঵ ঵য঱ই বিবি িো গ্র঵ণ কযরি। 

উদ্ো঵রণস্বরূপ ব঱ো কযযি পোযর, যবদ্ ককউ ঴রো঴বর আপিোর বদ্যক কচোি করযি, ক঵য঴ বকংবো 

অঙ্গভবঙ্গর মোধযযম বকছু একিো বয঱ি িিি গ্র঵পিো উপ঱বি করযি পোযরি কয এবি িোযক উযেলয 

কযরই ব঱ো ঵যে। বোিযো কমৌবিক বকংবো অযমৌবিক যোই ক঵োক িো ককি িো অেযব঵ ঵যি ঵যব। 

 বোিযোয় একবি বিবেযষ্ট অেয বো ককোযিো বিবেযষ্ট বব঳যয়র উপর আয঱োকপোি করযি ঵য়। বোিযো ইেোকৃি 

বকংবো অবিেোকৃি, কমৌবিক বকংবো অযমৌবিক কয ককোি বকছু ঵যি পোযর। উদ্ো঵রণস্বরূপ আপবি 

ককোেো঑ ক঵যি যোযেি, কপছযি কপছযি ঵য়যিো আপিোর কচিো জোিো ককউ আ঴যছ। যিি আপিোর এই 
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বযবির ঴োযে ঴রো঴বর ঴োক্ষোৎ ঵যব এবং আপবি ক঴ৌজিযমূ঱ক বকছু একিো ব঱যবি িিিই গ্র঵পিোর 

কোযছ বোিযো কপৌাঁছোযব, ক঴বি ইেোকৃি বকংবো অবিেোকৃি঑ ঵যি পোযর। 
 

  কচযি঱ বকংবো মোধযম ঵যে একবি প্ধতবি যোর মোধযযম বোিযো কপ্ররণ করো ঵য়। ঴োধোরণভোযব মোিু঳ 

বোিযো পোঠ্োযি কমৌবিক বকংবো অযমৌবিক মোধযমযকই বযব঵োর কযর।  
 

 

 কয ককোি ধরযণর ধ্ববি বকংবো কগো঱যযোগ বোিযো কপ্ররণ এবং গ্র঵যণ বোধো ঴বৃষ্ট করযি পোযর। Noise বকংবো 

ধ্ববি বোব঵যক বো আভযন্তরপণ দুভোযবই ঵যি পোযর। বোব঵যক ব঱যি কবোঝোয় মযি করুি আপবি কোযরো 

঴োযে ঴রো঴বর বকংবো ক োযি কেো ব঱যছি িিি রোস্তোয় ককউ কজোযর কজোযর ঱োউডস্পপকোর বোবজযয় 

যোযে িিি স্বোভোববকভোযবই বিো এবং করোিোর বোিযো আদ্োি প্রদ্োযি ঴ম঴যো ঵যব। আভযন্তরপণ 

ব঱যি িোিো ধরযির লোরপবরক ঴ম঴যো কবোঝোয়। আপিোর ক্ষুধো ক঱যগযছ িিি ককউ এয঴ জবি঱ 

ককোযিো ঴ম঴যো বিযয় আয঱োচিো করযি শুরু করয঱ স্বোভোববকভোযবই ক঴িোযি মযিোযযোযগর অভোব 

঴ৃবষ্ট ঵য়। বোব঵যক বকংবো আভযন্তরপণ কয ককোি কগো঱মো঱ই বোিযো ব঵যি ঴ম঴যোর ঴ৃবষ্ট কযর। 
 

 

     ব঱বিয়োর মযডয঱র ঴বযচযয় বি ঴ম঴যো ঵঱ িো একররবিক বদ্ক বিযদ্যল কযর। বযবিগি অবভজ্ঞিো 

বকংবো বচন্তি ঴ংযযোযগর উপর বকভোযব প্রভোব ববস্তোর কযর এ বব঳যয় ঑ এই মযড঱ ককোযিো বকছু বয঱বি। 

দ্ূরদ্লযি এই  মযডয঱র একবি  ভোয঱ো উদ্ো঵রণ ঵যি পোযর। কোরণ আমরো কিযিো দ্ূরদ্লযযির ঴োযে কেো 

ব঱যি পোবর িো। এিোযি বোিযো গ্র঵পিো শুধুমোে গ্র঵ণ করযি পোযর, িোই এবি একররবিক। আমরো যবদ্ 

আমোযদ্র বযবিগি ঴ম্পযকযর উপর িো বযব঵োর কবর িো঵য঱ কদ্িব এিোযি একজি শুধু ব঱যছ এবং 

আযরকজি শুিযছ। বযব঵োবরক জপবযি এবি কযমি অচ঱ কিমবি অপ্রো঴বঙ্গক। 
 

     ব঱বিয়োর মযডয঱র ঴মোয঱োচিো কযর বোিয঱োন্ড (Barnlund,1970) বয঱যছি ঴ংযযোগ কিযিো 

একররবিক ঵যি পোযর িো। এিোযি বিো এবং করোিোর ঴োমঞ্জ঴য েোকযি ঵যব এবং িো ঵যব বদ্ববোচবিক। বিবি 

ব঱বিয়োর মযডয঱র ঴যঙ্গ ট্রোিয঴কলযি঱ মযড঱যক (Transactional Model) যুি করোর কেো বয঱যছি । 
 

‚The transactional Model of Communication adds to the Linear Model by 

suggesting that both parties in a communication exchange act as both sender and 

receiver simultaneously, encoding and decoding messages to and from each other at 

the same time.”
৬ 

 

উপযরোি মযড঱গুয঱ো ববযে঳ণ করয঱ আমরো কদ্িযি পোই ঴ংযযোগ কযয়কবি বিবদ্যষ্ট বব঳যয়র উপর 

আয঱োকপোি কযর। কযমি- কপ্ররক, গ্র঵পিো, ঴ংযযোযগর মোধযম, বোিযো, কগো঱মো঱, প্র঴ঙ্গ (Context) এবং 

঴ংযযোযগর  ঱ো ঱। 

     লযোিি এবং ঑যয়ভোর  ১৯৪৯ ঴োয঱ ‘The Mathematical Theory of communication’ িোযম 

একবি বই প্রকোল কযরি, ক঴িোযি ঴ংযযোযগর মোধযমযক িোরো গোবণবিক মযডয঱র মোধযযম উপস্থোবপি 

কযরযছি। বিযে লযোিি ঑ ঑যয়ভোর মযড঱ এর বচে
৭
 : 
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ক঱িকদ্বয় দুবি বব঳যয়র উপর মূ঱ি আয঱োপোি কযরযছি: 
 

(১) ঴ংযযোযগর প্রবায়ো ঴পমোব্ধত করো কযযি পোযর গোবণবিক ঴ূে বযব঵োর কযর । 

(২) এই মযডয঱র ঴ো঵োযযয ঴ংযযোযগর প্রবায়োর িোিো ঴ম঴যোর ঴মোধোি করো ঴ম্ভব । 
 

     লযোিি ঑ ঑যয়ভোর ঴োমোবজক বকংবো মিস্তোবত্ত্বক ঴ংযযোযগ আগ্র঵প বছয঱ি িো। িোরো এমি একবি ঴ূে 

উদ্ভোবি করোর কচষ্টো কযরযছি কযিোযি ঴ংযযোগ একল লিোংল কোযযকরপ ঵য়। আমরো উপযরোি করিোবচযের 

পযযোয঱োচিো করয঱ কদ্িযি পোই লযোিি ঑ ঑যয়ভোর  অযোবরস্টি঱ প্রদ্বলযি ঴ংজ্ঞোযকই অিু঴রণ কযরযছি। 

শুধুমোে পবরভো঳ো এিোযি বভন্ন ঵যয়যছ। িযব এিোযি একবি িিুি উপোদ্োি যুি ঵যয়যছ ধ্ববি (Noise)। 

঑যয়ভোর বয঱যছি, ধ্ববি ববকৃি ঵যি পোযর (যযমি কিব঱য োযির) অেবো বস্থর (যরবড঑) অেবো ববকৃি 

বচে এবং ধ্ববি ঵যি পোযর (কিব঱বভলি) অেবো লব্দ কপ্ররযণ বযোঘোি ঴ৃবষ্ট ইিযোবদ্, লযোিি ঑ ঑যয়ভোর 

‘Noise‟ ব঱যি লোবব্দক ধ্ববির কেো (Semantic Noise) বয঱যছি যো ঴ংযযোযগ বোধো ঴ৃবষ্ট কযর। লোবব্দক 

ধ্ববি একবি ববরোি ঴ম঴যো কোরণ একই ভো঳ো উচ্চোরণগি কোরযণ দুই অঞ্চয঱ দুইভোযব ব঱ো ঵য়  য঱ 

একই ভো঳োভো঳প ঵঑য়ো ঴যত্ত্ব঑ বুঝযি অ঴ুববধো ঵য়। উদ্ো঵রণস্বরূপ ব঱ো কযযি পোযর চট্টগ্রোযমর বোঙোব঱ 

আর ক঱কোিোর বোঙোব঱র ভো঳ো বোং঱ো ঵঑য়ো ঴যত্ত্ব঑ উচ্চোরণ ঑ ধ্ববিগি কোরযণ এক অঞ্চয঱র ভো঳ো 

আযরক অঞ্চয঱র মোিুয঳র বঝুযি অ঴ুববধো ঵য়। ঴ ঱ ঴ংযযোগ ঴োধযির জিয উচ্চোরণগি, ভো঳োগি ঑ 

বোগধোরোগি ঴োমঞ্জ঴য কপ্ররক ঑ গ্র঵পিোর মযধয েোকযি ঵যব । 
 

 

কেম মযড঱ (Schramm’s Model):  
 

Wilbur Schramm বযবি ঴ংযযোগ িোবত্ত্বক ব঵঴োযব ববিযোি, বিবি িোাঁর ‘The process and effects of 

mass Communications‟ বই এ ঴ংযযোযগর একবি িিুি মযডয঱র কেো উযেি কযরযছি। কেম ঱ক্ষয 

কযরযছি অযোবরস্টি঱ মযডয঱ ঴বযদ্ো বিিবি উপোদ্োযির প্রযয়োজি ঵য় উৎ঴, বোিযো এবং গন্তবয। আদ্লয 

অিুযোয়প উৎ঴ বোিযোযক ঴যঙ্কিোকোযর প্রকোল কযর এবং বোিযো িোর গন্তযবয কপৌাঁছোয় কয ককোযিো একবি 

মোধযমযক অব঱ম্বি কযর, এবং ক঴িোযি বোিযো ঴যঙ্কিযুি ঵য়। ঴োমোবজক দ্ৃবষ্টভবঙ্গর উপর ঱ক্ষয করযি বিবি 

বয঱যছি বোিযো কপ্ররক এবং গ্রো঵যকর মযধয কয ককোযিো একবি বদ্যকর বম঱ েোকযি ঵যব। যবদ্ উৎ঴ এবং 

গন্তযবযর মযধয ককোি বকছু আিো঱ ঴ৃবষ্ট কযর িো঵য঱ ঴ংযযোগ বয঵ি ঵য়। কেম িোাঁর বইযয় বব঳য়বিযক 

বিযেোি বচযের মোধযযম উপস্থোবপি কযরযছি
৮
: 

 

 

 

 

   িযেযর উৎ঴ কপ্ররক গ্রো঵ক ঱ক্ষয 

  বোিযো 

   ধ্ববির উৎ঴ 

   বোিযো 
঴ংযকি ঴ংযকি 

গ্র঵ণ 
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   ঴ংযযোগ বো জ্ঞোপি ম঱ূি দুধরযির:  

    ১. ক঱িয ঴ংযযোগ  

   ২. কমৌবিক  ঴ংযযোগ 
 

঴ংযযোযগর মূ঱ উযেলয ককোযিো িেয অপরযক জোিোযিো। িেয ছোিো঑ িোিো অিুভূবি প্রকোল করো঑ 

঴ংযযোযগর উযেলয। ঴ংযযোযগর বদ্বিপয় উযেলয ককোি একবি বোিযো ঴ম্পূণয রূযপ অযিযর কোযছ কপৌাঁছোযিো। 

঴ংযযোগ ঴োধযির  য঱ কোযরো কেো মোিু঳ মি বদ্যয় শুযি এবং কবোযঝ ঑ িোর উির কদ্঑য়োর কচষ্টো কযর। 

঴ংযযোযগর িৃিপয় উযেলয ককোযিো একবি বব঳য়যক ববস্তোবরিভোযব অযিযর কোযছ িুয঱ ধরো। ক঴িোযি প্রশ্ন-

উিযরর মোধযযম঑ কেো বোিযো ঵যি পোযর। ঴ংযযোযগর দ্বোরো আমরো একজি আযরকজিযক ভোয঱োভোযব 

বুঝযি পোবর। আমোযদ্র আযবগ, অিুভূবি অযিযর ঴োযে ভোগ করোর  য঱ দুবি মোিুয঳র মযধয ঴ম্পকয 

গভপরিো ঱োভ কযর। 
 

঴ংযযোযগর বযব঵োবরক রূপ: 
 

প্রযয়োজিপয় িেযোবদ্ এযক অযিযর ঴োযে বববিময় করো ঴ংযযোযগর প্রধোি কোজ। ঴ংযযোযগর মোধযযমই একবি 

বযবি বো ঴ংগঠ্ি িোর দদ্িবন্দি বযবিগি বকংবো প্রলো঴বিক কোজ ঴মোধোি কযর। ঴ংযযোগ বযব঵োযর ভো঳ো 

অিযিম মোধযম। দুইজি বযবির মযধয ভোব঳ক বযবধোি িো েোকয঱ ঴বঠ্ক িেয আদ্োি-প্রদ্োযি ঴ো঵োযয ঵য়। 

঴ংযযোযগর বযব঵োযরর মোধযযমই দুই বো িযিোবধক বযবির মযধয ঴মন্বয় দিবর ঵য় এবং ককোি বিবেযষ্ট ঱যক্ষয 

কপৌাঁছোযি ঴ো঵োযয কযর। ঴ংযযোযগর বযব঵োযরর মোধযযমই আমরো িেয, ধোরণো, মিোমি, আযদ্ল, উপযদ্ল 

প্রভৃবি প্রযয়োগ করযি পোবর। ঴ংযযোযগর মোধযযম কপ্ররক প্রযয়োজিপয় িেয গ্রো঵কযক পোঠ্োয় এবং গ্রো঵ক িোর 

উপর বভবি কযরই মিোমি প্রদ্োি কযর। ঴বঠ্ক ঴ংযযোগ বযব঵োযরর মোধযযমই একবি ঴ংঘিি িোর িপবি-

বিয়ম, কোযজর ধরণ প্রভৃবি িোর ঴঵কমযপর উযেযলয বযি কযর। উপযুি এবং ইবিবোচক ঴ংযযোগ বযব঵োর 

একবি ঴ংঘিি এবগযয় যো঑য়োর চোববকোবঠ্। ঴ংযযোযগর ঴বঠ্ক বযব঵োযরর মোধযযম একজি বযবির বচন্তো-

কচিিো, ধযোি-ধোরণো অযিযর কোযছ প্রকোল পোয়।  য঱ বযবির পবরচয় অযিযর কোযছ ঴বঠ্কভোযব উপস্থোবপি 

঵য়। ঴বঠ্ক িেযোবদ্ উপস্থোপি মোিুয঳র বচন্তোলবিযক ববকবলি কযর। িোই কোযরো কেো অযিযর কোযছ কপ্ররণোর 

উৎ঴ ঵যি পোযর।  
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