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Abstract: 

The process of organizational hierarchy is becoming increasingly important in public 

administrative systems. The primary goal of the state organization is to divide functions and 

powers among various levels. According to the scalar mechanism, dividing power between 

upper and lower levels of state organization is crucial. The scalar process of obeying 

superiors and issuing orders to inferiors is a sign of policy obligation that strengthens state 

administrative public bodies. Hierarchy is created by measuring different types of 

interactions between individuals and groups within organizations. The level of 

responsibility varies along with qualifications and salaries at different levels, resulting in 

superior and inferior hierarchical relationships within the organization. Every institution 

should have a clear chain of command, but it's unnecessary to rely on it as the sole means 

of communication. This research article will review the advantages and disadvantages of 

applying scalar principles to organizational hierarchies. 

Keywords:  Hierarchy, Administrative structure, Process of hierarchy, Role of 

organization, Objectives of administration.  
 

ভূন ক : সাংগনঠি িম  চ্চ শ্রেণীনিভ গ ি  স্তরনিিয সমক স ধ্ রণভ মি প্রশ সনিক সাংগঠিরূমি নচনিি কর  

হয়য় থ মক। র্ র ক জ হি নিনভন্ন িযনির  মধ্য ক মজর িন্টমির একি  নিনেযষ্ট িদ্ধনি নিধ্য রণ কর । 

শ্রর্মক মি  সাংগঠি, নিমশষ কমর প্রশ সনিক সাংগঠি িিমি নিনভন্ন িযনির  মধ্য ক্ষ ি  ও ক র্য িিীর সুস  

নিভ জিমক শ্রি ঝ য় এিাং এি  অিনরহ র্য। অধ্য িক নস.নি. ভ  ব্রীর  মি িম  চ্চ স্তরনিিয স হি – “a 

system of interlocking superior subordinate relationship from top to bottom.” অথয ৎ ভ  ব্রীর 

রু্নি অিুর্ র্ ী উির শ্রথমক িীমচর নেমক, উদ্ধযিি শ্রথমক অধ্স্তমির  মধ্য িরস্পর আনিঙ্গিিমদ্ধর ি  সাংরু্ি 

হি র প্রনিয়াই হি ‘Hierarchy’। িম  চ্চ স্তরনিিয স ি  শ্রেি র প্রনিয়ার  মধ্য নেয়য় একজি ধ্ মি ধ্ মি 

উিমর আশ্রর হি ি  িীমচ অিিরণ কমর। শ্রর্খ মি গুরুত্বিূণয ভূন ক  ি িি কমর ক্ষ ি । প্রশ সমি 

স াংগঠনিক স্তরনিিয মস শ্রর্ ধ্রণগুনি শ্রেখমি ি ওয়া র্ য় শ্রসগুনি হি- ১) উচ্চ নভ ুখী (Hierarchy) ও ২) 

অিুভূন ক (Horizontal)  স্তরনিিয স। িস্তুিিমক্ষ সাংগঠমি িযনি ও শ্রগ ষ্ঠীর ি রস্পনরক সম্পমকযর শ্রর্ 

নিনভন্ন ধ্রণ িক্ষয কর  র্ য় শ্রসই ধ্রমির িনর  ি করমি নগয়য় এই স্তরনিিয মসর সৃনষ্ট হয়। নিনভন্ন স্তমরর 

ি থযকয অিুর্ র্ ী শ্রর্ গযি  ও শ্রিিমির সমঙ্গ সমঙ্গ ে য়য়ত্বমি মধ্র   ি ও নভন্ন নভন্ন হয়। ফিশ্রুনি নহস মি 

সাংগঠমি উদ্ধযিি ও অধ্ঃস্তি স্তরনিিযস্ত সম্পকয গমড  ওমঠ।  ুযমি এিাং শ্ররইনি র্ মক ‘scalar process’ ি  
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‘  িিী প্রনিয়া’ িমি অনভনহি কমরমেি। এই   িিী প্রনিয়া অিুর্ র্ ী সাংগনঠি স্তরনিিয স প্রশ সমির 

শ্রক্ষমি একনেমক শ্রর্ ি প্রচুর সুনিধ্  এমি নেমি ি মর অিযনেমক উদ্ধযিি ও অধ্ঃস্তমির ি রস্পনরক 

নিিি র সম্পকয শুধ্ু প্রশ সমিই িয়, প্রভ ি শ্রফিমি ি মর জিস ধ্ রমণর জীিির্ ি মিও। িিয  ি গমিষণ  

নিিমে প্রশ সনিক স্তর নিিয মসর ক ঠ ম  নিমক নিমেষমণর  মধ্য নেয়য় িম  চ্চ শ্রেণীনিভ গ ি  শ্রেি র 

প্রনিয়ার সুনিধ্  ও অসুনিধ্ গুনির ির্য মি চি  কর  হমি।     
 

নিষয়য়র ির্য মি চি : ‘উচ্চনভ ুখী স্তরনিিয স' িিমি নিম্নিে নধ্ক রীর উির উচ্চ িে নধ্ক রীর শ সি ি  

নিয়ন্ত্রণমক শ্রি ঝ য়। প্রশ সনিক িনরভ ষ য় নিনভন্ন স্তরনিিযস্ত সাংগঠি িিমি শ্রি ঝ য় র্ মি একনি স্তর ি র 

উিমরর স্তমরর দ্ব র  নিয়নন্ত্রি হমি হমি এমকি মর শীষযস্তমরর নিমেযমশর দ্ব র  স মর্ নজি হয়। এই িযিস্থ য় 

উচ্চির ও নিম্নস্তমরর সম্পমকযর নিস্ত মরর  মধ্য নেয়য় নিম্নিে নধ্ক রীর উির ওিমরর কিয িযনির  ে য়য়ত্ব 

আমর ি কমর থ মক। এই ধ্রমণর ে য়য়ত্ব আমর মির   ধ্যম  উচ্চির শ্রেণীর কিয িযনিমের শ্রথমক নিম্নি  

শ্রেণীর  মধ্য একধ্রমির ক র্যক রণ সম্পকয ও ে য়য়শ্রত্বর নিিয স ঘিমি থ মক র্  সাংগঠমির স্ব মস্থযর নেক 

শ্রথমক নিমশষ ক র্যকর ভূন ক  গ্রহণ কশ্রর থ মক। এই ক যনিিয মস নিম্নি  শ্রেণী শ্রথমক সমিয চ্চ কিয মের 

 মধ্য  ধ্যিিযী শ্রক মি  শ্রেণীর ভূন ক ই অগ্র হয িয়। এই অমথযই সাংগঠমির ক যমক্ষমি ‘নিনেযষ্ট িদ্ধনির 

  ধ্যম ' (through the proper channel) কথ নি িযিহৃি হয়।      
 

     উচ্চ নভ ুখী ক ঠ ম   সাংগঠমির সাংজ্ঞ  নেমি নগয়য় অধ্য িক নস.নি. ভ  নব্র িমিমেি: “উচ্চ নভ ুখী 

নিিয স হি উচ্চি  কিৃযত্ব শ্রথমক অধ্ঃস্তি ক যীমের সম্পমকযর উচ্চ-িীমচর একনি অর্ন্যিেিী”। প্রশ সনিক 

স্তরনিিয মসর এই ধ্ র  সম্পমকয অধ্য িক নড ক ও নড ক িমিমেি : “উচ্চ নভ ুখী ক ঠ ম   উিম্বী নিস্ত র, 

নিমশষীকরণ ও আক মরর উির নিভযর কমর। দুনি নিষয়ই এই ক ঠ ম  র সিযজিীি িনরিিযমির সমঙ্গ 

িনরিিযি স্ব মিক্ষ”। নিখয ি জিপ্রশ সিনিে এি.নড. শ্রহ য়াইমির  মি “Hierarchy consists of the 

universal application of the superior-subordinate relationship through a number of levels of 

responsibility reaching from the top to the bottom of the structure”. অিযভ মি িি  শ্রর্মি ি মর, 

শ্রেণীনিিয স   মি নিমম্নর উির উমচ্চর নিয়ন্ত্রণ। প্রশ সমির শ্রক্ষমি শ্রেণীনিিয মসর অথয হি কয়য়কনি 

ধ্ র ি নহক িেমক্ষি ি  স্তমরর একনি শ্রেণীিদ্ধ সাংস্থ  র্  'শ্রেি র িীনি' ি ম ও িনরনচি। এনি 'শ্রেি' শব্দ 

শ্রথমক  উদ্ভূি র্ র অথয নসিঁনি। নসিঁনড র  িই শ্রেি র িীনির একনি অিুিন ক স্তর রয়য়শ্রে। ফ য়শ্রির  মি 

শ্রেি র িীনি হমে এ ি একনি িযিস্থ  শ্রর্খ মি শ্রক মি  ক যী ি িঁর উদ্ধযিমির স মথ সর সনর শ্রর্ গ মর্ গ 

করমি ি রমি ি । শ্রেি র শৃঙ্খি র নিয়  িখিই িনিি হমি ি মর, র্খি সাংগঠমির স্ব মথয উদ্ধযিি 

কিৃযিক্ষ শ্রসই  ম য অিু নি প্রে ি করশ্রি। ক রণ শ্রেি র শৃঙ্খি র প্র ণিস্তু হমে স্তরনিিযস্ত ক ঠ ম  , র্  

সাংগঠমির নিনভন্ন স্তমরর  মধ্য শ্রর্ গ মর্ মগর উি য় ি  আমেমশর প্রণ িী হয়য় ে িঁড়ায়। Earl Latham 

িমিমেি, "an ordered structure of inferior and superior beings in an ascending scale. The 

good chief dwells at the apex from which, with his terrible eye, he can search out the hearts 

of his lowest subordinates and mould their deed to his command".      

স্তরনিিযস্ত ক ঠ ম   হমে সাংগঠমির উির শ্রথমক িীচ ির্যর্ন্ ি ি  স্তমরর ে য়য়শ্রত্বর সমঙ্গ উদ্ধযিমির সম্পমকযর 

শ্রিৌহকনঠি প্রস্তরীভূি ধ্ ি। J.D. Millet িমিমেি, “hierarchy as a method whereby efforts of 

different individuals are geared together.” স্তরনিিযস্ত ক ঠ ম  র  িূিীনিগুনি হি নিম্নরূি:  

১) প্রমিযক ক যীমের উিমর একজি উদ্ধযিি কিৃযিক্ষ থ মকি নর্নি ি র নিম্নি  ক যীমক আমেশ শ্রেি ও  
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    নিয়ন্ত্রণ কমরি।  

২) কিৃযিমক্ষর শ্রক মি   ধ্যিিযী স্তরমক অনিি  কমর শ্রক থ ও র্ ওয়া র্ য় ি । অথয ৎ ‘ির িমরষ’ু িদ্ধনি  

    (through proper channel) থ মক। 

৩) প্রমিযক ক যীর ক মজর সমঙ্গ স িনর  ণ ে য়য়ত্বও িযস্ত থ মক।  

৪) প্রশ সমির স গ্র সাংগঠিনি ি  ন্বয়য় ি ি  নিভ গ ও উিনিভ মগ নিভি থ মক।  

৫) ক ঠ ম  নি নির ন ড আকৃনির হয়।   

৬) সাংগঠমির উির শ্রথমক িীমচর নেমক কিৃযত্ব, আমেশ ও নিয়ন্ত্রণ প্রি নহি হয়।  
 

প্রধ্ িি দুনি ক রমণ শ্রেি র িযিস্থ র প্রমর্  জি রয়য়শ্রে: 
 

প্রথ ি: নিমশষীকৃি েক্ষি র ও ন িিয য়য়ি র ক রমণ ক মজর ে নিভ জি কর  প্রমর্  জি ।   
 

নদ্বিীয়ি: নিনভন্ন ধ্রশ্রণর ক যীমের ক জক যমক নিমশষীকৃি েক্ষ ক মজর সমঙ্গ সাংরু্নি ঘি মি  প্রমর্  জি । 

আমেশ ও নিয়ন্ত্রণ, ে য়য়ত্ব ও আিুগিয প্রভৃনির সাংমর্ মগ উচ্চ নভ ুখী স্তরনিিয স গমড  ওমঠ। প্রশ সমির 

জিয অথয ও ক্ষ ি মক সনঠকভ মি িযিহ মরর জিয সাংগঠমি নিরু্ি িযনিমের উির শ্রথমক িীমচ নিনভন্ন 

স্তমর নিমিচি  কমর ক জ শ্রেওয়া হয়। িনরচ িি য় িীচ শ্রথমক ওির ির্যর্ন্ এই স  নগ্রক নিভ জিমকই 

উচ্চ নভ ুখী স্তরনিিয স িি  হয়। উদ্ধযিি কিৃযিক্ষ ও নিম্নিি কিৃযিমক্ষর ে য়য়ত্ব ও কিযমিযর শ্রিিমেি ও 

শ্রি ঝ িড়ায় সাংগঠমির এই স্তরনিিয স  জিুি হয়য় ওমঠ। আর এভ মিই িনরচ িি িযিস্থ র একিীকরমণর 

ধ্ র  প্রনিনষ্ঠি হয়। 
 

     অধ্য িক শ্রজ স্  ুযনির  মি   িিী িদ্ধনি স াংগঠনিক ক ঠ ম  য় উচ্চ নভ ুখী স্তরনিিয মসর সনঠক 

িয খয  কমর থ মক। উচ্চ নভ খুী ক ঠ ম  র নিনভন্ন সাংজ্ঞ মিই উির শ্রথমক িীমচ ে য়য়ত্ব ও নিয়ন্ত্রমণর একনি 

স্পষ্ট িনর  ি থ মক, আর এজিযই এমক্ষমি ‘  িিী িদ্ধনি' িযিহৃি হয়। স াংগঠনিক ক ঠ ম  য় উচ্চি  

িনরচ িক শ্রথমক কিৃযত্ব িীমচর নেমক ি  মি থ মক, স্তমর স্তমর। স াংগঠনিক নিিয মস িনর  মির এই 

িদ্ধনির স রকথ ই হি ‘আমেমশর ঐকয' (Unity of Command) ।    
 

     প্রনিনি প্রনিষ্ঠ মির একনি নিনেযষ্ট উমেশয আমে। শ্রসই উমেশয অজযমির জিয, প্রনিষ্ঠ ি  ি র 

ক জগুনিমক নিনভন্ন নিভ মগ  নিভ নজি কমর। এই নিভ গগুনি  আরও উি-উিনিভ মগ নিভি হয়, র্িক্ষণ 

ি  একনি  ূমি শ্রিৌিঁে য়। একনি সাংস্থ য়, র্  ি  িুস মর স জ মি  হয়, কিৃযত্ব ধ্ মি ধ্ মি ি  স্তমর স্তমর 

উিমর শ্রথমক িীমচর নেমক শ্রিম  আমস। শ্রেণীনিিয মস ধ্ মি ধ্ মি উিমর ি  নিমচ শ্রর্মি হয়। কিৃযত্ব এিাং 

ে য়য়শ্রত্বর নিনভন্ন স্তর রয়য়শ্রে। প্রমিযক ক যচ রীমক ি র উর্ধ্যিমির আমেশ   িমি হমি এিাং ি র 

অধ্ীিস্থমের আমেশ জ নর করমি হমি। এইভ মি, শ্রেণীনিিয স শ্রর্ গ মর্ মগর একনি   ধ্য  এিাং ি মের 

 মধ্য একনি শ্রচইি অফ ক  মের স ন্বয় স ধ্ি কমর কিৃযিমক্ষর নিনভন্ন স্তমর। অিুিম র িীনিনি ে নি কমর 

শ্রর্ উচ্চ ি  নিম্নস্তমরর স মথ ক জ কর র স য় শ্রক িও  ধ্যিিযী স্তরমক এনড য়য় র্ ওয়া ি  ি ফ মি  র্ মি ি । 

এনি 'সনঠক প্রনিয় র   ধ্যম ' ক জ কর  নহস মি িনরনচি। প্রমিযক ক যকিয  ি র ক মে প্রমর্  জিীয় কিৃযত্ব 

িজ য় র মখি এিাং ি নকগুমি  ি র অধ্ীিস্থমের অিযণ কমরি। অিুি , এইভ মি, নসদ্ধ র্ন্ গ্রহমণর নিনভন্ন 

স্তমরর জন্ম শ্রেয়। অিুিন ক গঠমির ক রমণ নিিয হী সাংস্থ র প্রধ্ ি শ্রর্ শ্রক িও স্তমর আমেশ জ নর করমি 

ি মরি এিাং ে য়য়ত্ব নিিযস্ত করমি ি মরি। 
 



স াংগঠনিক শ্রেণীনিিয স: িীনি, প্রনিয়া এিাং প্রশ সনিক ক ঠ ম  র ভূন ক      ড. শ্র  ি নিস  ভট্ট চ র্য 
 

Volume-XII, Issue-II                                          January 2024                                                                             111 

     ক ঠ ম  র এই নিিয মস এক উচ্চি  স্তমর কিৃযত্ব ও ে য়য়ত্ব সাংহি হয়য় থ মক। প্রশ সনিক সাংগঠমির 

ক ঠ ম   নির ন মডর  মি । একনি শ্রিখনচমির স হ মর্য শ্রসনি িয খয  কর  হিঃ   
 

  

 

 

 

                                        

 

 

                               

 
 

     উিমরর শ্রিখনচমি শ্রেখ  র্ য় শ্রর্ খ ক-এর অধ্ীি, গ ঘ-এর অধ্ীি, ঙ ঘ-এর অধ্ীি এিাং এভ মিই 

ক ঠ ম  র আরও নিম্নস্তর ির্যর্ন্ নিস্তৃনি ঘমি। এখ মি শ্রেখ  র্ য় শ্রর্ ক র্নে শ্রক মি  আমেশ কমর ি  অিশযই 

ঘ-এর   ধ্যম  প্রস নরি হমি এিাং গ র্নে ক-শ্রক নকে ুজ ি মি চ য় ি  অিশযই খ-এর   ধ্যম  জ ি মি। ঙ 

কখিই ক-এর ক মে সর সনর শ্রর্মি ি মর ি , ি মক অিশযই ঘ, গ খ-এর   ধ্যম  শ্রর্মি হমি। এভ মিই 

উচ্চি  কিৃযিমক্ষর আমেশ ও নিয়ন্ত্রণ স্তমর স্তমর নিিযস্ত হমি হমি নিম্নি  স্তর ির্যর্ন্ শ্রিৌিঁমে য় শ্রর্খ মি 

কিযিয ি িি ে ড়া আমেশ ও নিয়ন্ত্রমণর শ্রক মি  ক জ থ মক ি । উচ্চ নভ ুখী ক ঠ ম  র স্তরনিিয মস 

এইভ মি নিনভন্ন স্তমরর সাংমর্ জি ঘমি থ মক।        
 

     প্রনিনি িৃহৎ   মির সাংগঠমির উমেমশযর  মধ্য ঐকযিদ্ধি  থ ক  উনচি, র্  শ্রকিি  ি শ্রেণীিদ্ধ নিনধ্ 

িযিস্থ র   ধ্যম ই অজযি কর  শ্রর্মি ি মর। শ্রেণীনিিয স অিশযই শ্রক ি সাংস্থ র (সরক রী ি  শ্রিসরক নর) 

নিনভন্ন এককগুনিমক স মগ্রর  মধ্য সাংহি কমর কমর থ মক। শ য র  মি, "It is an instrument of 

organizational integration and, coherence. It is to the organizational structure what mortar or 

cement is to building a structure". এনি একনি সাংস্থ য় উিমরর নেমক এিাং িীমচর নেমক শ্রর্ গ মর্ মগর 

একনি   ধ্য  নহস মি ক জ কমর৷ এনি প্রনিনি ক যকিয র ক মে স্পষ্ট কমর শ্রেয় শ্রর্ নিনি ক মের দ্ব র  

প্রভ নিি হমিি এিাং ক মের প্রভ নিি করমিি। এই িয িস্থ  প্রনিষ্ঠ মির প্রনিনি স্তমর এিাং প্রনিনি িমে 

ে য়য়ত্ব নঠক করমি গুরুত্বিণূয ভূন ক  ি িি কমর। প্রনিনি ক যচ রী জ মিি শ্রর্, নিনি শ্রর্ সাংস্থ র অধ্ীি 

শ্রসখ মি ি র অিস্থ ি এিাং ে য়য়ত্ব কী এিাং ক র প্রনি নিনি ে য়িদ্ধ। অিুিম র িীনি দ্ব র  তিনর র্থ র্থ 

প্রণ িীর   ধ্যম  শ্রেি িদ্ধনির কমঠ র আিুগিয নিনিি কমর।  
 

     উচ্চ নভ ুখী স্তরনিিয স সরক নর প্রশ সমি, আ ি িন্ত্র ি  সনচি িয়য়, িুনিশ ি  স  নরক প্রশ সমির 

সাংগঠমি নিমশষভ মি িক্ষয কর  র্ য়।  
 

উে হরণস্বরূি: 
 

 

 

র জযস্তমর: 

     ক 

 

খ             চ 

গ                                ে 

 ঘ                                            জ  

ঙ                                                    ঝ  

শ্রিখনচিঃ১ 
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 ইন্সমিক্টর শ্রজি মরি অফ িুনিশ 

↓ 

শ্রডিুনি ইন্সমিক্টর শ্রজি মরি অফ িুনিশ (DY.I.G.P.) 
 

শ্রজি স্তমর:  

শ্রজি  সুি নরমন্টিমডন্ট অফ িুনিশ (D.S.P.) 

↓ 

শ্রজি  শ্রডিুনি সুি নরমন্টিমডন্ট অফ িুনিশ (DY.S.P.) 
 

নিভ গস্তমর:  

সহক রী সুি নরমন্টিমডন্ট অফ িুনিশ (A.S.P.) 
 

থ ি স্তমর:  

ইন্সমিক্টর (অনফস র ইি চ জয) 

↓ 

স ি ইন্সমিক্টর (S.I.) 

↓ 

অয নসস্ট্য ন্ট স ি ইন্সমিক্টর (A.S.I.) 

↓ 

শ্রহড কিমস্ট্িি 

↓ 

কিমস্ট্িি 
 

স াংগঠনিক স্তরনিিয মসর কিগুনি সুনিধ্  ও অসুনিধ্  ির্য য়িম  িনরিনক্ষি হয়। সুনিধ্ গুনি নিম্নরূি: 

সুনিধ্ : 

১. একনি সাংগঠমির শ্রক ি ে য়য়শ্রত্ব শ্রক আমে এিাং শ্রক ি িে শ্রক ি ভ কমরমে শ্রস সম্পমকয প্রমিযমকর  

    সুস্পষ্ট ধ্ রণ  থ ক য় এই উমেমশয ও অনধ্ক ে য়য়ত্ব িরূমণর জিয ‘unity of purpose and  

     responsibility’ গমড  ওমঠ। 

২. এই িীনিনির   ধ্যম  সাংগঠমির উদ্ধযস্তর শ্রথমক নিম্নস্তর ির্যর্ন্ িথয ও সাংি ে আে িপ্রে মির একনি  

    প্রণ িী থ ক য় এর   ধ্যম  সাংগঠমির প্রনিনি িযনির সনঠক অিস্থ িনি জ ি  র্ য়। 

৩. এই িীনিনি প্রমর্  গ কমর সাংগঠমির স গ্র ক জনিমক ক্ষুদ্র ক্ষুদ্র অাংমশ নিভি কমর শ্রেওয়ার ফমি  

    সাংগঠমির প্রমিযকনি িযনির িমক্ষ সুষু্ঠভ মি ক র্য িনরচ িি  কর  সম্ভি হয়। 

৪. সাংগঠমির ক যীর  স মিিভ মি র্ মি একনি নির ি ক মজর ে য়য়ত্বমক র্থ র্থ গুরুত্ব সহক মর ি িি    

    কমর ি ও এই িীনিনির   ধ্যম  সুনিনিি কর  সম্ভি। 

৫. সাংগঠমির প্রনিনি স্তমর ক মজর সনঠক গুণগি িনরিিযি ঘি য় ক জনির প্রনি সুনিচ র আশ  কর  র্ য়। 

৬. এই িীনিনি প্রমর্  মগর ফমি শ্রর্ শ্রক মি  ক মজর গুণগি  ি িৃনদ্ধ ি য় এিাং একনি স্তমরর ক জ, অিয  

   স্তরগুনির ক মজর  মধ্য নেয়য় েূর কর  সম্ভি হয়। 
 

অসনুিধ্ : িিয  ি নেমি িীনিনির র্মথষ্ট গুরুত্ব থ কমিও এনি িহুনেক শ্রথমক স  মি নচি হয়য়শ্রে। 
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শ্রর্ ি: 

১. এই িীনিনিই উদ্ধযিি – অধ্স্তি সম্পমকযর নিভ জিনি তিনর কমর। উদ্ধযিি কিৃযিক্ষ অধ্স্তি ক যীমের 

প্রনি  

    আনধ্িিয নিস্ত রক রী  মি ভ ি গমড  শ্রি ি য় অধ্স্তি ক যীমের ক মজর প্রনি আত্মনিশ্ব স কম  র্ য় ও  

     ক মজর গনি কম  আমস। 

২. উচ্চস্তমরর ক যীমের সমঙ্গ নিম্নস্তমরর িযনিমের শ্রিিি ও সুমর্ গ সুনিধ্ গি শ্রক্ষমি নিস্তর ফ র ক থ ক য়  

    সুস্থ, সহজ, সরি ও স িিীি সম্পকয গমড  ওঠ র শ্রক্ষমি অর্ন্র য় হয়য় ওমঠ।  

৩. শ্রর্মক মি  ক জ সম্প েমির শ্রক্ষমি এই িদ্ধনি অিিম্বি করমি অর্থ  নিিমম্বর সৃনষ্ট হয়। অধ্স্তি  

    ক যীর  উদ্ধযিি ক যচ রীমের সমঙ্গ সিযে  শ্রর্ গ মর্ গ গমড  িুিমি িযথয হওয়ায় ক মজর শ্রক্ষমি অেক্ষি   

     এিাং ‘ি িনফি র ি িঁধ্ি' ি  'Red Tapism' এর জন্ম হয়। 

৪. সাংগঠমির এই িীনি র্ নন্ত্রক ও কৃনি ভ মি িযিহৃি হওয়ার ফমি ক যীমের স্ব ভ নিক িযনিত্ব নিক শ  

    ি ধ্ প্র প্ত হয়। 

৫. সাংগঠমি এই িীনির প্রমর্  গ অি িীয় এিাং   িনিকি র অর্ন্র য় িমি গণয কর  হয়।  

৬. িৃনথিীর িহু উে রনিনিক গণি নন্ত্রক শ্রেমশও এই িীনির কমঠ র প্রমর্  গ িজযিীয়।    
 

     প্রশ সমির তেিনিি নিষয়গুনিমি ি নিিয স িীনির   ধ্যম  কিৃযত্ব প্রমর্  গ কর  হয় নক ি  ি  িরীক্ষ  

করমি শ্রেখ  র্ য় সিস ময়ই উচ্চিেস্থ ি র কিৃত্ব প্রময় গ করমি ি মরি ি  অধ্স্তমির উির। আিয 

িয থ ম র  ি নকেু স  মি চমকর  মি, এি  ভ ি  ভুি শ্রর্ উচ্চিেস্থ ক যকিয র  অধ্স্তিমের উির 

নিনিযচ মর কিৃযত্ব প্রমর্  গ কমর। িরাং এি  িি  শ্রর্মি ি মর শ্রর্ অধ্স্তির  ি মের ঊর্ধ্যিিমের আমেশ শ্র মি 

চমি ক রণ ঊর্ধ্যিির  ি মের স ৃদ্ধ অনভজ্ঞি র ক রমণ উচ্চির জ্ঞ মির অনধ্ক রী হময় থ মক। কখিও 

কখিও, এি  সিয শ্রর্ অধ্স্তির  ি মের ঊর্ধ্যিিমের িুিি য় স সয গুনি িনরচ িি  কর র শ্রক্ষমি অমিক 

শ্রিনশ িমথযর অনধ্ক রী হময় থ মক। নঠক এই ক রমণই অনধ্াংশ স ময় অধ্স্তিমের নসদ্ধ র্ন্ ঊর্ধ্যিির  শ্র মি 

নিময় থ মকি।          
 

     এি  িি  শ্রর্মি ি মর শ্রর্ একনি সাংস্থ  শুধ্ু  ত্র অিুিম র আিুষ্ঠ নিক িীনিমি ক জ কমর ি । Nigro 

িমিমেি, “An organisation is more than its structure and its official relationships as spelled 

out in its organisation charts and manuals.” সাংগঠি হি এ ি একনি স   নজক িযিস্থ  শ্রর্খ মি এর 

সেসযর  আচরমণর নিেশযি তিনর কমর র্  আসমি সরক রী নিমেযশ িিী শ্রথমক নিচুযি হমি ি মর। এনিমক 

রীনিনিরুদ্ধ সাংস্থ  িি  হমিও এর ভূন ক  অিশযই প্রশাংস মর্ গয এিাং অিনরহ র্য, শ্রর্মক ি সাংস্থ মক শ্রি ঝ র 

জিয।     
 

     শ্রেণীনিিয স ে ড়া একনি প্রনিষ্ঠ ি নচর্ন্  কর  কখিই সম্ভি িয়। সাংগঠি হি  ূিি নিনেযষ্ট সাংখযক িযনির 

 মধ্য ক মজর নিভ জি। নিনভন্ন ক মজর িণ্টি এিাং ে নয়ত্ব অিুভূন ক এিাং উল্লম্ব উভয় ভ মিই হময় থ মক। 

অিযভ মি িি  শ্রর্মি ি মর স াংগঠনিক ক ঠ ম   িৃনদ্ধ ি য় উল্লম্ব এিাং অিুভূন ক উভয় ভ মি। র্খি একনি  

স াংগঠমি আরও শ্রিনশ স্তর শ্রর্ গ কর  হয়, িখি ি মক উল্লম্ব িৃনদ্ধ িমি। নকন্তু র্খি স্তমরর সাংখয  ি  ি নড য়য় 

আরও শ্রিনশ ক মজর ি  আরও িে শ্রর্ গ কর  হয়, িখি ি মক অিুভূন ক িৃনদ্ধ িমি। উল্লম্ব নিভ জি শীষয 

িযিস্থ িক,  ধ্য  িযিস্থ িক, সুি রভ ইজমরর  মি  স্তর তিনর কমর নিনেযষ্ট ক যক্ষ ি র নভনিমি। র্নেও, 
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এই স্তরগুনি শ্রেষ্ঠত্ব ি  নিকৃষ্টি  নহস মি শ্রি ঝ য় ি । র্ ইমহ ক, নিনভন্ন স্তমরর ে য়য়শ্রত্বর  শ্রক্ষমি প্রকৃনিগি 

ি থযকয, শ্রিিি ক ঠ ম  র ি থযকয এিাং নিনভন্ন স্তমর ক যরি ক যীমের শ্রর্ গযি  ও গুণ িিীর ি থযমকযর 

ক রমণ সাংস্থ র  মধ্য উচ্চির-অধ্স্তি সম্পমকযর আনিভয ি ঘমি।              

সাংগঠমি স্তরনিিয মসর ফমি অর্থ  নিিম্ব হওয় র প্রিিি  িক্ষয কর  শ্রর্মি ি মর। িমি এমক্ষমি 

অিুিম র অিনরহ র্য িীনি িিি ি  কমর নিিম্ব এড়াশ্রি দুনি সহজ উি য়ও িক্ষয কর  র্ য়। শ্রহিনর ফ য়ি 

 মি কমরি, একনি নিভ মগর অধ্স্তি ক যকিয র  অিয নিভ মগর ি মের নিিরীি সেসযমের স মথ র্ মি 

সর সনর শ্রর্ গ মর্ গ করমি ি মর ি র জিয একনি শ্রসিু িেি কর  শ্রর্মি ি মর র্ মি সাংগঠমির কিৃযমত্বর 

আিুষ্ঠ নিক সী  মরখ  িজ য় থ মক। প্রনিনি স্তমর ঊর্ধ্যিি এিাং অধ্স্তিমের  মধ্য র্থ র্থ আস্থ  এিাং 

আিুগমিযর ফিশ্রুনি নহস মি সাংস্থ  ি  সাংগঠমির শ্রেণীনিিয মসর শ্রক্ষমি নিিম্ব সম্পূণযভ মি নি ূযি ি  

হমিও, অমিক াংমশ হ্র স কর  শ্রর্মি ি মর। Urwick সনঠক ভ মিই িমিনেমিি, "Every organisation 

must have its scalar chain just as every house must have its drain but it is unnecessary to use 

this channel frequently as the sole means of communication, as it is unnecessary to pass 

one's time in the drain".     
 

     শ্রহিনর ফ য়ি সাংগঠমি দ্রুি ক জ সম্প েমির জিয স্তরনিিয মসর িীনিমক অিনরিনিযি শ্ররমখ দুভ মি 

স য় সাংমক্ষমির িদ্ধনির কথ  িমিনেমিি। প্রথ ি: একই ির্য য়ভুি নিনভন্ন েপ্তমরর অধ্স্তি ক যীগণ 

আিুষ্ঠ নিক কিৃযিমক্ষর সমঙ্গ সর সনর শ্রর্ গ মর্ গ িৃনদ্ধ কর র জিয একনি সাংমর্ গ শ্রসিু তিনর করমি। এই 

‘শ্রসিুিেি'-এর (bridge making)   ধ্যম  শ্রর্মক মি  ক জ কর র আমগ উদ্ধযিি কিৃযিমক্ষর অিু নি 

শ্রিওয়া আিশযক। নদ্বিীয়ি: এে ড়া  ধ্যিিযী স্তরগুনিমক অনিি  কমর উদ্ধযিি কিৃযিমক্ষর সমঙ্গ নিম্নি  

কিৃযিক্ষ সর সনর শ্রর্ গ মর্ গ গমড  িুিমি ি মর ক মজ গনি আি র জিয। িমি এই ‘স্তর নডমঙ মি ' ি  

‘Level-Jumping’ িদ্ধনি গ্রহণ কর র আমগ  ধ্যিিযী স্তমরর কিৃযিক্ষমের জ নিয়য় র খমি হমি। ফ য়শ্রির 

ভ ষ য় িি  র্ য় – “Every Organisation must have its scalar chain first, as every house must 

have its drain, but it is unnecessary to use this channel frequently, as the sole means of 

communication as it is unnecessary to pass one's in the drain”. আর এভ মিই শ্রেি র িীনিমক 

  িয কমরও জিগণ উিমর্ গী স্তরনিিয মসর ক ঠ ম  য় সফিি  আসমি ি মর।  
     

উিসাংহ র: শ্রেণীনিিয স হি সাংগঠমির একনি সিযজিস্বীকৃি িীনি। এনি উর্ধ্যিি এিাং অধ্স্তিমের  মধ্য 

সাংগনঠি সম্পমকযর প্রমর্  জিীয়ি র উির শ্রজ র শ্রেয়। র্থ র্থ প্রণ িীর   ধ্যম  শ সি হি শ্রেণীনিিয মসর 

  যিস্তু। িম  চ্চ স্তরনিভ গ ি  শ্রেি র প্রনিয়ার িহু ত্রুনি সমেও একথ  অস্বীক র কর  র্ য় ি  শ্রর্ 

স াংগঠনিক স্তরনিিয মসর িীনিনির সনঠক প্রমর্  গ ঘিমি সাংগঠমির প্রনিনি স্তমরর ক যীমের  মধ্য 

ি রস্পনরক নিশ্ব স, সহমর্ নগি  ও স ন্বয়য়র  মি ভ ি অল্পস য়য় দ্রুিক য সম্প েমির নিয়া িৃনদ্ধ করমি। 

শ্রক ি সাংগঠমি স্তর নিিয মসর শ্রেি র িদ্ধনি গ্রহণ করমি ি  শ্রর্মক মি  সাংগঠমির অিনরহ র্য অঙ্গ িমি 

নিমিনচি হমি। ি ই সরক নর প্রশ সমির সনচি িয়য়র শ্রক্ষমি এই িীনি শ্র মি শ্রর্ শ্রেণী নিভ গ কর  হয় ি র 

সি র উিমর শ্রর্ ি থ মকি সনচি (Secretary) ি রিমর থ মকি উিসনচি িমর সহক রী সনচি। আমেশ ও 

নিয়ন্ত্রমণর নভনিমিই এইভ মি স াংগঠনিক স্তরনিিয স কর  হয়। সাংগঠি শ্রর্ উমেশযমক স  মি শ্ররমখ গমি 

উমঠমে ি মি শ্রেি র িীনি সাংগঠমির  মধ্য ঐকয িয গমি শ্রি ি র এক গুরুত্বিণূয শ্রকৌশি। 
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     শ্রেি র প্রনিয় য় স্তর নিিয স, নসদ্ধ র্ন্ গ্রহণমক নিমকন্দ্রীকরণ কমর এিাং প্রধ্ ি নিিয হীর শ্রি ঝ  কন য়য় 

শ্রেয়। িমি ক মজর শ্রক্ষমি নিিম্ব এই িীনির সিমচয়য় গুরুির অসুনিধ্ । নকন্তু এই ধ্রমণর নিিম্ব ক  মি 

দুনি সহজ িথ তিনর কর  হয়য়শ্রে; শ্রর্ ি- সাংগঠমির নভিমর শ্রসিু িেি এিাং জরুরী নিষয়য় 'শ্রিমভি 

জ নম্পাং'। শ্রেণীনিিয মসর সুনিধ্ গুনি এই শ্রক্ষমি অসুনিধ্ গুনির শ্রচয়য় অমিক শ্রিনশ। সমিয িনর, সাংগঠিগুনি 

শ্রকিি আিুষ্ঠ নিক ভ মি ক জ কমর ি । ক রণ প্রনিনি প্রনিষ্ঠ মি ঘমর য়  সম্পকয নিেয  ি। ঊর্ধ্যিি এিাং 

অধ্ীিস্থর  এমক অিমরর জিয ক জ কমর থ মক সম্প্রীনি ও িেুত্ব ূিক ঘমর য়  িনরমিমশ,  শুধ্ু  ি 

আিুষ্ঠ নিক সম্পমকযর ক রমণ িয়।    
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