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Abstract: 
Currently, the concept of development has given a different dimension to rights-based 

development and empowerment by emphasizing issues ranging from poverty alleviation to 

primary education, maintaining biological and environmental balance. Again, the world of 

the 21st century is the world of information technology. Where the whole world can be 

brought in the palm of the hand. Just as one can witness any issue in the world at the touch 

of a finger, one can sit anywhere in India and work as an employee of any foreign country. 

As a result, the e-governance established in India with information technology has become 

associated with much discussed issues such as human rights and development. Therefore, 

the relationship between development, empowerment and e-governance will dominate the 

present discussion. In fact, the rural poor and women are socially underdeveloped, 

illiterate, low-income and economically weak for various reasons. Besides, lack of access to 

knowledge and information, which are the most important components of today's 

development process. In this context, there is no doubt that electronic communication 

accelerates the development process. No its potential and reality will be reviewed in the 

context of empowerment discussions. 

Key words: Empowerment, E-governance, Evolving forms of development, 

Relationship between e-governance and development, various stages of e-governance 

implementation. 
 

      ভাৈজগৎ ঘেনক ৈস্তুজগৎ প্রন্দ্বতন্দ্বেয়ত একন্দ্বি দ্বনির মাধ্ুনম এন্দ্বগনয় চনলনে। এন্দ্বি হল ঘেনিার সংলাি 

ঘেনক শুরু কনর ঘহনগনলর দ্বিমলূক ভাৈৈাদ ৈা িরৈন্দ্বতধকানল মানসধর দ্বিমূলক ৈস্তুৈানদর মুল কো। 

একন্দ্বৈংশ শতান্দ্বির দ্বানর দাাঁন্দ্বিনয় উন্নয়ে প্রন্দ্বিয়ানক ৈুাখ্ুা করনত ন্দ্বগনয় তাই আমানদর এই দ্বান্দ্বিক 

িদ্ধন্দ্বতনক গ্রহণ করনত হয়। ঘেখ্ানে ৈতধমানে উন্নয়ে ধ্ারণা শুধ্ুমাত্র অেধেীন্দ্বতর  সনঙ্গ  েুক্ত  েয়, 

স্বাধ্ীেতাহীেতার মূল  উৎসগুন্দ্বলনক  ন্দ্বেমূধল  করা  এর অেুতম  প্রধ্াে  লক্ষ্ু। তাই  আজনকর  ন্দ্বদনে  

সহস্রানির  উন্নয়ে  লক্ষ্ুগুন্দ্বল  (২০০০  সানল  রাষ্ট্রসংন   গৃন্দ্বহত  Millennium    Development  

Goals) ৈা  অমধতু  ঘসনের  উন্নয়ে  ও  স্ব- ক্ষ্মতা  ধ্ারণায়  (ন্দ্বশক্ষ্ার  সুনোগ  ও  স্বাস্থ্ুরক্ষ্ার  ৈুৈস্থ্া)  

মূলত েখ্ে  ঘজার  ঘদওয়া  হয়  স্বাধ্ীেতার  উির তখ্ে উন্নয়ে ন্দ্বচন্তায় অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক ধ্ারণা গুরুত্বিূণধ 

ভূন্দ্বমকা িালে কনর। অমতধু  ঘসনের  উন্নয়ে  ও  স্ব-  ক্ষ্মতা  আনলাচোয় [ঘসে  অমতধু, অেুৈাদ  অরন্দ্বৈন্দ  
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রায় (২০০৫),িৃষ্টা  ১৫]  ৈনলনেে,  মূলত  উন্নয়নের  সংকীণধ  দৃন্দ্বষ্টভন্দ্বঙ্গনক  অেধাৎ   জাতীয়  সম্পনদর  

ৈৃন্দ্বদ্ধ,  ৈুন্দ্বক্তগত  োনক ৈাদ  ন্দ্বদনয়  উন্নয়নের  লক্ষ্ু  হওয়া  উন্দ্বচৎ  স্বাধ্ীেতা  হীেতার  প্রধ্াে  উৎসগুন্দ্বলনক 

ন্দ্বেমূধল  করা।  এগুন্দ্বল  হল  দান্দ্বরদ্র  ও   অতুাা্চার,  অেধনেন্দ্বতক  সুনোনগর  অভাৈ, ন্দ্বেয়ন্দ্বমতভানৈ  সামান্দ্বজক  

স্তনর  ৈঞ্চো,  জউিাজধে  ৈৃন্দ্বদ্ধ,  ন্দ্বশল্পায়ে, প্রেুন্দ্বক্তর  ঘক্ষ্নত্র  অগ্রগন্দ্বত  ৈা  সামান্দ্বি্ক ঘক্ষ্নত্র  

আধ্ুন্দ্বেকীকরনের  উির  ঘজার  ঘদওয়ার  ধ্ারেসাধ্ারনের  কলুানণর  উনিক্ষ্া, অসন্দ্বহষু্ণতা  ৈা  রানষ্ট্রর  

উদ্ধত  কােধকলািনক  ৈন্ধ  করা।  প্রােন্দ্বমক  ন্দ্বশক্ষ্ালানভর  সুনোগ  অেৈা  স্বাস্থ্ুরক্ষ্ার  ৈুৈস্থ্া  এইসৈ  

ঘমৌন্দ্বলক  স্বাধ্ীেতা গুন্দ্বলই  উন্নয়নের  রূি  ন্দ্বৈ িোর ঘশষ।  স্বাধ্ীেতা অজধে  উন্নয়নের  শুধ্ ু মুখ্ু উনেশু  

েয়  তার  প্রধ্াে  িন্থা  ৈনি। উন্নয়নের প্রকৃত রূি  ৈুঝনত ঘগনল  সামেধু,  অেধনেন্দ্বতক  ধ্েসম্পদ  এৈং  

আিে  ইচ্ছামনতা  জীৈেোিনের  সামেধু - এর  সনঙ্গ  েুক্ত  হনয়  োয়।আজনকর ন্দ্বদনে  জান্দ্বতিুনে 

২০০০  সানল গৃহীত  সহস্রানির উন্নয়ে ধ্ারোয় (ন্দ্বৈস্তান্দ্বরত  আনলাচো  িাওয়া  োনৈ 

(http://mdgs.un.org/und/mdg)   উন্নয়ে  প্রনে  দান্দ্বরদ্র  দূরীকরণ  ঘেনক  শুরু  কনর  প্রােন্দ্বমক  ন্দ্বশক্ষ্া,  

বজন্দ্বৈক  ও  িন্দ্বরনৈনশর ভারসামু  ৈজায়  রাখ্ার মনতা ন্দ্বৈষয়গুন্দ্বলনক  প্রাধ্ােু  ন্দ্বদনয় অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক  

উন্নয়ে  ও  ক্ষ্মতা  ন্দ্বৈষয়ন্দ্বিনক   আলাদা  মাত্রা প্রদাে কনরনে। এখ্ে উন্নয়ে ধ্ারণা ঘকৈলমাত্র  আইেী 

অন্দ্বধ্কানরর িনক্ষ্ েে়, ৈরং এই আেধ-সামান্দ্বজক িন্দ্বরন্দ্বস্থ্ন্দ্বত গঠনের উির আরও ঘৈন্দ্বশ ঘজার ঘদওে়া হনে়নে 

ো এই আইন্দ্বে অন্দ্বধ্কারগুন্দ্বল উিনভাগ করনত ঘদশনক সহাে়তা কনর।তাই ন্দ্বৈনের ঘৈন্দ্বশরভাগ ঘদশ 

উন্নে়েমূলক িন্দ্বরকল্পো এৈং দান্দ্বরদ্রু ন্দ্বৈনমাচনের কমধসূন্দ্বচসহ মন্দ্বহলানদর অৈস্থ্ানের সানে েুক্ত 

হনয়নে।একন্দ্বৈংশ শতািীর ন্দ্বৈে হল তেু-প্রেুন্দ্বক্তর ন্দ্বৈেনৈর েুগ। ঘেখ্ানে তেু প্রেুক্তনক ৈুৈহার করা হয় 

উন্নয়নের মাধ্ুম ন্দ্বহসানৈ। তাই ৈতধমাে আনলাচোয় বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে কতিা িন্দ্বরমানণ ক্ষ্মতায়নে সাহােু 

করনে তা আনলাচোর িাশািান্দ্বশ উন্নয়নের প্রন্দ্বিয়ানক ন্দ্বকভানৈ প্রভান্দ্বৈত করনে তা আনলান্দ্বচত হনৈ।  
 

গনৈষণা িানঠর প্রধ্াে উনেশুগুন্দ্বল হল: 

১. বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে সম্পনকধ আনলাচো করা।  

২ ক্ষ্মতায়নে বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের ভূন্দ্বমকা আনলাচো করা।  

৩. বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে গ্রামীে সাধ্ারণ মােুনষর ন্দ্বসদ্ধান্ত গ্রহে ক্ষ্মতানক ৈৃন্দ্বদ্ধ করনত কতিা সন্দ্বিয় তা 

আনলাচো করা।  

৪. বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের মাধ্ুনম সাধ্ারণ মােুনষর অৈস্থ্াে উন্নন্দ্বত ও স্বান্দ্বধ্কার প্রন্দ্বতষ্ঠায় জেু কতিা 

সন্দ্বিয় তা আনলাচো করা।  
 

গনৈষণা িদ্ধত: ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন িত্র – িন্দ্বত্রকা, ন্দ্বেৈন্ধ, কােধিত্রক, এেন্দ্বজও ন্দ্বরনিািধ ইতুান্দ্বদ ঘেনক তেু সংগ্রহ করা 

হনে়ন্দ্বেল। ঘস অেুোয়ী ৈতধমাে আনলাচোয় বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের সমসুা ও তার সম্ভাৈো তুনল ধ্রা হয়।  
 

সান্দ্বহনতুর িেধানলাচো: অমধতু ঘসে তাাঁর উন্নয়ে ও স্ব ক্ষ্মতা (২০০৫) গ্রনন্থ ঘদন্দ্বখ্নয়নেে ন্দ্বকভানৈ ৈুন্দ্বক্তর স্ব 

ক্ষ্মতা ও দক্ষ্তার উির ন্দ্বেভধর কনর ` স্বাধ্ীেতার ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন ন্দ্বদকগুন্দ্বল ৈুাখ্ুা করা হয়। একন্দ্বি মােুনষর 

স্বক্ষ্মতা ন্দ্বেভধর কনর ৈুন্দ্বক্তর ৈুন্দ্বক্তগত চন্দ্বরত্র ও সামান্দ্বজক ৈুৈস্থ্ার উির। আৈার ন্দ্বলন্ডা ঘময়স্ক তাাঁর 

Women’s Empowerment on Micro Finance Programme,Strategy  স্থ্ািে অনেক ঘৈন্দ্বশ েুক্ত োনক 

ঘোগানোগ স্থ্ািে ও অেধনেন্দ্বতক স্থ্ান্দ্বয়নত্বর উির ন্দ্বেভধর কনর। জয়া আয়ার তাাঁর  The Impact of E-

governance in Public Utility Service Sector in India জে িন্দ্বরনষৈায় বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের গুরুত্ব তুনল 
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ধ্নরে।আৈার ন্দ্বৈে ৈুাংক [২০০১]  তেু প্রদাে কনর শুধ্মুাত্র ভানলা প্রশাসে গনি ঘতালা োয় ো,এর জেু 

প্রনয়াজে প্রন্দ্বতন্দ্বিয়া (feedback) জাোনোর ৈুৈস্থ্া োকা। সরকানরর কানে োগন্দ্বরকনদর প্রন্দ্বতন্দ্বিয়া 

জাোনোরোকনল আমলাতনের দূন্দ্বেধন্দ্বত দূর হয়, োগন্দ্বরকনদর প্রনয়াজেীয়তা সম্পনকধ সরকার অৈন্দ্বহত হয় 

এৈং সমানজর প্রন্দ্বত োগন্দ্বরকনদর দান্দ্বয়ত্বনৈাধ্ জাগ্রত করা োয় ৈনল মনে কনর।   
 

ক্ষ্মতায়ে: ন্দ্বৈেৈুাংক (Sarumathi1 and Dr.K.Mohanby (Sep’2011) ক্ষ্মতাে়েনক ঘেভানৈ সংজ্ঞান্দ্বয়ত 

কনর তাহল ৈুন্দ্বক্ত ৈা ঘগাষ্ঠীর সক্ষ্মতা ৈাড়ানত ৈাোই করার প্রন্দ্বিে়া এৈং ঘসই িেন্দগুন্দ্বল িেন্দসই কমধ ও 

ফলাফলগুন্দ্বলনত রূিান্তন্দ্বরত করার প্রন্দ্বিে়া ন্দ্বহসানৈ। এই প্রন্দ্বিে়ান্দ্বির ঘকিীে় হ'ল কমধগুন্দ্বল ো উভে় স্বতে 

এৈং সন্দ্বিন্দ্বলত সম্পদ বতন্দ্বর কনর এৈং সাংগঠন্দ্বেক এৈং প্রান্দ্বতষ্ঠান্দ্বেক ঘপ্রক্ষ্ািনির দক্ষ্তা এৈং েুােুতা উন্নত 

কনর ো এই সম্পনদর ৈুৈহার িন্দ্বরচালো কনর। 
 

     ঘসনের মনত, [১৯৯৩]ঘকােও ৈুন্দ্বক্তর ‘সামেধু’ ৈুন্দ্বক্তগত বৈন্দ্বশষ্টু এৈং সামান্দ্বজক ৈুৈস্থ্া সহ ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন 

কারনণর উির ন্দ্বেভধর কনর ক্ষ্মতাে়ে ঘকােও ৈুন্দ্বক্তর স্বক্ষ্মতা ন্দ্বহসানৈ প্রন্দ্বতফন্দ্বলত হে়।   ক্ষ্মতাে়ে হ'ল এই 

ক্ষ্মতান্দ্বি সম্পাদে করার ক্ষ্মতা এৈং ঘকৈল এন্দ্বি করার িেন্দ েে়। ক্ষ্মতাে়নের িন্দ্বরমাি (ঘসে 1990) এর 

আনলাচোে়  ক্ষ্মতাে়নের ন্দ্বৈষনে় ঘসনের দৃন্দ্বষ্টভন্দ্বঙ্গ ন্দ্বেনদধন্দ্বশত হনে়নে। তাাঁর মনত,মূল লক্ষ্ু ন্দ্বকেু ন্দ্বৈেৈুািী 

মূলুৈাে ন্দ্বিে়াকলািগুন্দ্বলর ন্দ্বদনক হওে়া উন্দ্বচত, ো ঘৈাঁনচ োকার এৈং সুস্থ্তার ঘমৌন্দ্বলক ন্দ্বভন্দ্বিকগুন্দ্বলর সানে 

সম্পন্দ্বকধত। এর মনধ্ু েোেে িুন্দ্বষ্ট, সুস্বাস্থ্ু এৈং আশ্রে় অন্তভুধক্ত। েন্দ্বদ এই ঘমৌন্দ্বলক  কােধকরী  লক্ষ্ু অজধনে  

ন্দ্বলঙ্গ িােধকু োনক, তনৈ এগুন্দ্বলনক  অন্তন্দ্বেধন্দ্বহত ক্ষ্মতাগুন্দ্বলর অসমতার  ন্দ্বহসানৈ ঘেওে়া ঘেনত িানর। 
 

উন্নয়নের দ্বান্দ্বিকতা: অেধেীন্দ্বত ন্দ্বেভধর এই উন্নয়ে ধ্ারণা ৈহুলাংনশ সমানলান্দ্বচত হয়। এই অেধেীন্দ্বত ন্দ্বেভধর 

উন্নয়ে ধ্ারো িন্দ্বরৈন্দ্বতধত হয় সামু, দান্দ্বরদ্র দূরীকরনণর মনতা অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক উন্নয়ে ধ্ারোয়। প্রােন্দ্বমক 

প্রনয়াজেীয়তা ন্দ্বেভধর দৃন্দ্বষ্টভন্দ্বঙ্গ গুরুত্ব  ঘদয় (Centre for development & human rights,2004,p-22) 

ৈন্দ্বঞ্চত জেগণনক তানদর প্রােন্দ্বমক প্রনয়াজেীয়তা িূরনে দ্রৈু ও িন্দ্বরনষৈা প্রদাে করার উির।এগুন্দ্বল হল- 

খ্াদু, ৈস্ত্র,ৈাসস্থ্াে, স্বাস্থ্ু সনচতেতা ও জল। এখ্ানে একিা ন্দ্বৈষয় স্পষ্ট ঘে,সন্দ্বিন্দ্বলত জান্দ্বতিুনের উন্নয়ে 

কমধসূচী অমধতু ঘসে ও মহৈুৈ উল হনকর লক্ষ্ু [ন্দ্বভশে] অেুোয়ী মােৈ উন্নয়ে ধ্ারো (Centre for 

development & human rights,2004,p-23) ৈুৈহার কনর।  এখ্ানে িান্দ্বেধৈ সুখ্- স্বাচ্ছন্দু  ঘেনক 

মােুনষর প্রনয়াজে দশনকর ঘশষ ঘেনক উন্নয়ে ধ্ারোয় িন্দ্বরৈতধে আনস।স্থ্ায়ী উন্নয়ে ধ্ারো গনি ওনঠ। 

োগন্দ্বরক সমাজ ধ্ারো ঘজারদারও সমানজর লক্ষ্ুগুন্দ্বলনক ঘৈন্দ্বশ গুরুত্ব ঘদওয়া হয় ঘেমে – ন্দ্বশক্ষ্া ও স্বানস্থ্ুর 

উচ্চমােদন্ড,কমধ ও ন্দ্বৈশ্রানমর ন্দ্বৈস্তৃত সুনোগ বতআন্দ্বশর  হওয়ায় ন্দ্বর, ন্দ্বৈভাগীয়, মুানিা অেধেীন্দ্বত এৈং আন্দ্বেধক 

মনধ্ু ন্দ্বেভধরতার সম্পকধ গনি ঘতালা। মােৈ অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক দৃন্দ্বষ্টভন্দ্বঙ্গ ঘে  উন্নয়নে সাহােু করনৈ এমে 

ধ্ারো ন্দ্বেনয় আনসে অনেন্দ্বলয়ার মােৈ অন্দ্বধ্কার কাউন্দ্বিনলর অুান্ডনর ফ্াংনকান্দ্বভিসৈুন্দ্বক্তর স্ব ক্ষ্মতা ও 

িচ্ছনন্দর ৈৃন্দ্বদ্ধ  িাে প্রভৃন্দ্বত। ন্দ্বৈে ৈুাঙ্ক ১৯৯৮ সানল একন্দ্বি েতুে কমধসূচী গ্রহে ও ১৯৯৯ সানল এন্দ্বি প্রেুক্ত 

কনর োর োম comprehensive development framework (CDF)। এর লক্ষ্ু হল (Centre for 

development & human rights,2004,p-24) উন্নয়নের জেু এমে কমধসূচী গ্রহে করা ো দান্দ্বরদ্র 

দূরীকরনে সাহােু করনৈ এৈং উন্নয়নের সমস্ত উিাদােগুন্দ্বলর [সামান্দ্বজক, মােৈীয়, কাঠানমাগত, 

িন্দ্বরনৈশগত,শাসে ।  এই অন্দ্বধ্কার ন্দ্বেভধর উন্নয়ে হল   মােৈ উন্নয়নের িদ্ধন্দ্বতর জেু ধ্ারোগত কাঠানমা।ো 

আন্তজধান্দ্বতক মােৈ অন্দ্বধ্কানরর মােদনের উির প্রন্দ্বতন্দ্বষ্ঠত এৈং ো মােৈ অন্দ্বধ্কারনক উৎসান্দ্বহত ও রক্ষ্া 
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করনত ৈুৈহৃত হয়। এর সনঙ্গ ঘে ন্দ্বৈষয় গুন্দ্বল েুক্ত ঘসগুন্দ্বল হল- অন্দ্বধ্কানরর প্রন্দ্বত ঘোগসূত্র প্রকাশ, দক্ষ্তা,  

স্বক্ষ্মতা, অংশগ্রহে,ভৈ ুনর (venerable) ঘগান্দ্বষ্ঠর প্রন্দ্বত বৈষমুহীে আচরণ ও মনোনোগ স্থ্ািনের উির 

প্রন্দ্বতন্দ্বষ্ঠত। এনক্ষ্নত্র সন্দ্বিন্দ্বলত জান্দ্বতিুে অমধতু ঘসনের স্ব –ক্ষ্মতা ধ্ারোনক ৈুৈহার কনরনেে মােৈ 

অন্দ্বধ্কার ও উন্নয়নের সনঙ্গ সম্পকধ স্থ্ািনের উির। োন্দ্বর অন্দ্বধ্কার সম্পনকধ এই ন্দ্বচন্তা ৈতধমাে আনলাচোয় 

প্রাধ্ােু িানৈ। 
 

বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে: বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের ধ্ারণা আেধ-সামান্দ্বজক এমে ঘকাে ঘক্ষ্ত্র ঘেই ঘেখ্ানে বৈদ্যুন্দ্বতে ন্দ্বৈেনৈর 

ঘোাঁয়া  লানগন্দ্বে। সরকারও  খ্ুৈ  দ্রুত এই  িদ্ধন্দ্বত গ্রহণ কনরনে জেগেনক ভানলা  তেু ও িন্দ্বরনষৈা  

প্রদানের জেু। ন্দ্বৈে ৈা  আঞ্চন্দ্বলক ঘে  ঘকাে প্রন্দ্বক্ষ্তই  ঘহাক ো  ঘকে ঘগািা ন্দ্বৈনের বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের ন্দ্বদনক 

এন্দ্বগনয়  োওয়ার  প্রৈণতা ঘদখ্নত  িাওয়া  োয়। সরকার  তার তেু ও  িন্দ্বরনষৈা  প্রদানের ৈুৈস্থ্ায় তেু 

ও প্রেুন্দ্বক্তন্দ্বৈদুার প্রনয়াগ  ন্দ্বিনয় এনক উন্নত কনরনে। ফনল  উন্নত  শাসে ৈুৈস্থ্া  সৈ ঘক্ষ্নত্র  কামু  হনয় 

উনঠনে। তনৈ  বৈদ্যুন্দ্বতে  শাসে   ৈলনত  শুধ্ ু ই-ঘমল ন্দ্বেভধর  সরকার ৈা  ইন্টারনেনির  মাধ্ুনম  সরকারী 

িন্দ্বরনষৈার  সংনোগ  স্থ্ািে  কনর।এন্দ্বি িন্দ্বরৈন্দ্বতধত  কনর  সরকানরর  সনঙ্গ  জেগণ  ন্দ্বকভানৈ  সম্পকধ  

স্থ্ািে  করনৈ  তার  ঘেনকও  ঘৈন্দ্বশ  িন্দ্বরৈন্দ্বতধত  কনর  জেগণ  ন্দ্বেনজনদর  মনধ্ু  ন্দ্বকভানৈ  সম্পকধ  স্থ্ািে  

করনৈ।প্রদাে ৈা ন্দ্বডন্দ্বজিুাল  সরকারী  তেু  ৈা  বৈদ্যুন্দ্বতে মজুন্দ্বর  প্রদােনকই  ঘৈাঝায়  ো। এন্দ্বি   জেগনণর  

সনঙ্গ সরকানর। 
 

      এই বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের লক্ষ্ু হল সুশাসনের  লক্ষ্ুগুন্দ্বলনত  ঘিৌাঁোনো। তাই তার  স্বপ্ন  হনৈ SMART 

(Simple    Moral  Accountable  responsive &  Transparent) সরকার  গঠে  করা। আঞ্চন্দ্বলক ভাষার  

উির গুরুত্ব  ন্দ্বদনয় ,সরকানরর আভুন্তরীণ ঘক্ষ্নত্র, সরকানরর সনঙ্গ জেগনের ,সরকানরর  সনঙ্গ  ৈুৈসান্দ্বয়ক  

ঘগাষ্ঠীর  ঘোগানোগ বতন্দ্বর  করনত এন্দ্বি সনচষ্ট। এক্ষ্নত্র ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন স্তর  ও  গণতান্দ্বেক ঘক্ষ্নত্র  তেু ও  

প্রেুন্দ্বক্তন্দ্বৈদুার  ৈুৈহার হয় ো  সরকানরর  উনেশুিুরনের  গুণগত মােনক ৈৃন্দ্বদ্ধ  কনর। প্রকৃতিনক্ষ্ তেু ও 

প্রেুন্দ্বক্তন্দ্বৈদুা হল  বৈদ্যুন্দ্বতে প্রেুন্দ্বক্তর ৈুৈহার ো তেু িদ্ধন্দ্বতকরে, জমা ও ন্দ্বৈতরনের সনঙ্গ েুক্ত। তেু 

সংিান্ত োৈতীয় মােৈীয় কােধকলানির সনঙ্গ এন্দ্বি জন্দ্বিত। জেগনণর সনঙ্গ ৈা ৈুৈসান্দ্বয়ক ঘগাষ্ঠীর ও 

প্রান্দ্বতষ্ঠান্দ্বেক ঘক্ষ্নত্র িন্দ্বরনষৈা প্রদাে করা হয়।। তেু ও প্রেুন্দ্বক্ত ঘে কাজ কনর ঘসন্দ্বি হল তেু ও জ্ঞানের উির 

ন্দ্বেভধর কনর। এন্দ্বি ন্দ্বেভধর কনর িন্দ্বরমাে ৈৃন্দ্বদ্ধ ও সুনোগ ৈৃন্দ্বদ্ধর উির। বৈদ্যুন্দ্বতে  শাসে  ধ্ারোর  সনঙ্গ ন্দ্বিয়া-

প্রন্দ্বতন্দ্বিয়া  জেু বৈদ্যুন্দ্বতে  েনের  ৈুৈহানরর  ধ্ারো  েুক্ত। ো  সরকানরর  সনঙ্গ  জেগনণর, সরকার সনঙ্গ  

ৈুৈসান্দ্বয়ক  ঘগাষ্ঠী  এৈং  সরকানরর  মনধ্ু  আভুন্তরীণ ঘোগানোগ  রক্ষ্ার  জেু   ৈুৈহৃত  হয়। শাসে  

ৈুৈস্থ্ায়  গণতান্দ্বেককরণ, সরকান্দ্বর  ও  ৈুৈসান্দ্বয়ক সকল  ঘক্ষ্ত্রনক  উন্নত  ও  সরল  করার  জেু এন্দ্বি  

ৈুৈহৃত হয়। 
 

গ্রামীণ উন্নয়ে প্রন্দ্বিয়ার সনঙ্গ বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের সম্পকধ: উন্নয়নের সনঙ্গ মােৈান্দ্বধ্কানরর ঘে  ন্দ্বেষ্ঠ সম্পকধ 

রনয়নে তা আজ সৈধজেন্দ্বৈন্দ্বদত। কারণ জান্দ্বতিুনের ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন ঘ াষোিনত্র এই সম্পনকধর প্রমাণ িাওয়া োয়। 

ঘেমে, মােৈান্দ্বধ্কানরর সৈধজেীে ঘ াষণািত্র অেুোয়ী, প্রনতুক মােুনষর সমাে অন্দ্বধ্কার ও স্বাধ্ীেতা 

িাওয়ায় উনেনশু েন্দ্বেভুক্ত। ঘকাে ৈণধ, জান্দ্বত, ধ্মধ, ন্দ্বলঙ্গ, ভাষা, রাজেীন্দ্বত ৈা অেু ঘকাে মতামত, জাতীয় ৈা 

সামান্দ্বজক উদ্ভৈ, সম্পন্দ্বি, জন্ম ৈা অেু অৈস্থ্ার জেু ঘকাে িােধকু করা োনৈ ো। আৈার জান্দ্বতসংন র 

১৯৮৬ সানলষণার ঘ াষোিত্র অেুোয়ী, উন্নয়ে হল অেধনেন্দ্বতক, সামান্দ্বজক, সাংস্কৃন্দ্বতক এৈং রাজনেন্দ্বতক 
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একন্দ্বি ৈুািক প্রন্দ্বিয়া। োর লক্ষ্ু হল জেগনণর সৈধ ঘক্ষ্নত্র উন্নয়ে ও উন্নয়নে তানদর সন্দ্বিয়, মুক্ত, অেধিূণধ 

অংশগ্রহনণর মধ্ু ন্দ্বদনয় েুােু সুনোগ-সুন্দ্বৈধ্া ৈন্টনে সহায়ক ভূন্দ্বমকা িালে কনর।আৈার উন্নয়নে বৈদ্যুন্দ্বতে 

শাসে সুশাসে প্রন্দ্বতষ্ঠায় গুরুত্বিূণধ ভূন্দ্বমকা িালে কনর। কারণ বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের উনেশু হল SMART 

সরকার গঠে করা। 
   

     উন্নয়ে ঘক্ষ্নত্র ঘোগানোগ ও তেু ন্দ্বৈন্দ্বেময় এই দ্যন্দ্বি ন্দ্বৈষয় অতুন্ত আনলান্দ্বচত দ্যন্দ্বি ন্দ্বৈষয়। কারণ গ্রামীণ 

উন্নয়ে ও তেু- প্রেুন্দ্বক্তর মনধ্ু সম্পকধন্দ্বি ন্দ্বেন্দ্বৈি। আর গ্রামীণ ভারনতর উন্নয়ে ততক্ষ্ণ সম্ভৈ হনৈ ো েতক্ষ্ে 

ো জেগনণর মনধ্ু ৈুৈহার ও আচরনণর িন্দ্বরৈতধে আো সম্ভৈ হনৈ। উন্নয়নে ঘোগানোগনক এমেভানৈ 

সংজ্ঞান্দ্বয়ত করা হয় োনত উন্নয়নের জেু িন্দ্বরকল্পো ও ৈুৈস্থ্ািোর ন্দ্বভন্দ্বিনত ঘোগানোনগর ৈুৈহার করা 

হয়। এনক্ষ্নত্র ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন চুানেল, তেুপ্রেুন্দ্বক্ত, অন্দ্বডও, ন্দ্বভন্দ্বডও  ও ন্দ্বমন্দ্বডয়ার মাধ্ুনম। েতুে ন্দ্বডন্দ্বজিুাল সংনোগ 

ঘেভানৈ গনি ওনঠ তাহল (R.Heeks,2001,p-2)  – 

1. সরকানরর আভুন্তরীণ ঘক্ষ্নত্র সংনোগ রক্ষ্া কনর ো ন্দ্বচন্তা –ভাৈোয় এক সামন্দ্বগ্রক ন্দ্বচন্তার প্রকাশ 

 িায়। 

2. সরকান্দ্বর ও ঘৈসরকান্দ্বর সংগঠে এৈং োগন্দ্বরকনদর মনধ্ু সংনোগ স্থ্ান্দ্বিত হয় ো দক্ষ্তানক ৈান্দ্বিনয় 

ঘতানল। 

3. সরকার ও ৈুৈসান্দ্বয়ক ঘগান্দ্বষ্ঠ এৈং জেগনণর মনধ্ু সংনোগ স্থ্ান্দ্বিত হয় ো িন্দ্বরনষৈা ৈুৈস্থ্ায় 

িন্দ্বরৈতধে ন্দ্বেনয় আনস।  

4. ঘৈসরকান্দ্বর সংগঠনের মনধ্ু সংনোগ স্থ্ান্দ্বিত হয় ো ন্দ্বশক্ষ্া ও ঘচতোর ন্দ্বৈকাশ  িায়। 

5. ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন সম্প্রদানয়র আভুন্তরীণ ও ৈান্দ্বহুক ঘক্ষ্নত্র সংনোগ স্থ্ান্দ্বিত হওয়ায় সামান্দ্বজক ও অেধনেন্দ্বতক 

উন্নয়ে ঘক্ষ্নত্র গুরুত্বিণূধ ভূন্দ্বমকা িালে কনর।  
 

গ্রানম ঘোগানোনগর ঘক্ষ্নত্র কতকগুন্দ্বল ন্দ্বৈষয় ঘচানখ্ িনি ঘসগুন্দ্বল হল- 

1. তনেুর অভাৈ [তেু প্রদােকারীর এৈং স্থ্ােীে় ঘোগানোনগর অভানৈ]  

2. প্রাসন্দ্বঙ্গক / সন্দ্বঠক তেু  লানভ অক্ষ্মতা   

3. ঘোগানোনগর জেু প্রনয়াজেীয় দক্ষ্তার অভাৈ 

4. উন্নত তেু প্রেুন্দ্বক্তর িন্দ্বরকাঠানমা অভাৈ  
 

     এনক্ষ্নত্র উন্নয়নে ঘেসৈ ঘক্ষ্নত্র সুন্দ্বৈধ্া িাওয়া োয় ঘসগুন্দ্বল হল- উন্নয়নের ঘক্ষ্নত্র ঘে ধ্রনের সমসুার 

সিুখ্ীে হনত হয় তার সমাধ্াে সূত্র ৈার করনত ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন তেু সংগ্রহ ও তা ন্দ্বৈন্দ্বেমনয়র প্রনয়াজেীয়তা ঘদখ্া 

ঘদয়। জেগণনক উন্নয়েমূলক কােধকলানি সচল কনর ঘতালা এৈং সমসুার সমাধ্াে  িানো।  এর সনঙ্গ 

উন্নয়ে িন্দ্বরকল্পো ৈাস্তৈায়নে ঘে ভুলভ্রান্দ্বন্ত আনে তা দূর করা। উন্নয়ে সনঙ্গ েুক্ত এনজন্টনদর িান্দ্বন্ডতুমলূক 

ও ঘোগানোগ ঘকন্দ্বিক দক্ষ্তা ৈৃন্দ্বদ্ধ করা োনত তারা জেগণনক আনরা কােধকর করার কো ঘশাোনত িানর। 

তৃেমূল স্তনর প্রন্দ্বশক্ষ্ণ ও প্রসার মূলক কমধসূচী ঘক্ষ্নত্র ঘোগানোগ ও প্রেুন্দ্বক্তর ৈুৈহার ো তানদর গুেগত মাে 

ৈৃন্দ্বদ্ধ কনর।  
 

     এইভানৈ অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক উন্নয়ে ধ্ারণায় বৈদূুন্দ্বতে শাসে গুরুত্বিূণধ ভূন্দ্বমকা িালে কনর। ৈতধমাে 

আনলাচোয় ন্দ্বকভানৈ গ্রামীণ উন্নয়নের অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক ধ্ারণায় [খ্াদু, ৈস্ত্র,ৈাসস্থ্াে, স্বাস্থ্ু সনচতেতা ও 
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জল] বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে গুরুত্বিণূধ ভূন্দ্বমকা িালে কনর এৈং ঘসক্ষ্নত্র ন্দ্বক ন্দ্বক সুন্দ্বৈধ্া ও সমসুার মুনখ্ামুন্দ্বখ্ হনচ্ছ 

ঘস ন্দ্বৈষনয় আনলাকিাত করা হনৈ। 
 

      বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে সরকানরর কমধনক্ষ্নত্র ন্দ্বৈশাল িন্দ্বরৈতধে ন্দ্বেনয় আনস। ন্দ্বৈনশষ কনর কােধপ্রন্দ্বিয়ানক 

স্বয়ংন্দ্বিয়তা প্রদাে কনর কমধনক্ষ্নত্রর ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন ন্দ্বদনক। ন্দ্বসদ্ধান্ত গ্রহণ, ন্দ্বসদ্ধান্তনক প্রনয়াগ করা এৈং ঘোগানোগ 

রক্ষ্া করার জেু ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন সময় তেু প্রদাে কনর।এোিা েতুে ধ্রনের তেু প্রদাে কনর িন্দ্বরনষৈা ৈুৈস্থ্ায় 

েতুেত্ব ন্দ্বেনয় আনস। এর ফনল উন্নয়নের জেু শাসে ৈুৈস্থ্ায় ন্দ্বকে ু িন্দ্বরৈতধে আনস। ঘসগুন্দ্বল হল 

(R.Heeks, 2001, p-3) শাসে ৈুৈস্থ্া কম খ্রচ সানিক্ষ্, চিজলন্দ্বদ, অনেক ঘৈন্দ্বশ, অনেক ভানলা, উদ্ভাৈেী 

শন্দ্বক্ত সম্পন্ন কাজ করনত িানর।   
 

বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে ৈাস্তৈায়নের ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন িেধায় ও তার সমসুা: বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে ৈাস্তৈায়নে ভারত সরকার ঘকি, 

রাজু ও আঞ্চন্দ্বলক স্তনর ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন িন্দ্বরকল্পো গ্রহণ কনরনে।এই িন্দ্বরকল্পো ৈাস্তৈায়নে কতদূর সফল হনয়নে 

তা ঘদখ্ার জেু ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন স্তনর তানদর অৈস্থ্াে অেুোয়ী ন্দ্বৈচার করা হনৈ। 
 

     এখ্ানে মৃোন্দ্বলন্দ্বে শানক (Mrinalini Shah, 2007, p-125-137) অেুসরণ কনর ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন িেধায়গুন্দ্বল 

ৈুাখ্ুা করনল িাওয়া োনৈ-  
 

প্রেম স্তর: তেুপ্রদাে: এই স্তনর সরকান্দ্বর তেু প্রদাে করা হয় োনত ওনয়ৈসাইনির মাধ্ুনম োগন্দ্বরকরা 

সরকান্দ্বর ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন তেু লাভ করনত িানর।এন্দ্বি হল সরকার ঘেনক োগন্দ্বরকনদর মনধ্ু তেু প্রদাে।সময় 

উিনোগী তেু প্রদানের জেু সরকান্দ্বর েীন্দ্বত িন্দ্বরৈন্দ্বতধত হয়। এনক্ষ্নত্র প্রেুন্দ্বক্তগত সুন্দ্বৈধ্া হল প্রধ্াে। ভারনত 

ঘকি ও প্রন্দ্বতন্দ্বি রাজু সরকানরর ন্দ্বেজস্ব ওনয়ৈসাইনির মাধ্ুনম তেু প্রদানের ৈুৈস্থ্া আনে। েীন্দ্বত ও 

ন্দ্বেয়েণ, ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন দপ্তনরর কােধাৈলীর জেু তেু প্রদাে করা হয় ওনয়ৈসাইনির মাধ্ুনম।  
 

ন্দ্বদ্বতীয় স্তরঃ ঘলেনদে: এই স্তনর ন্দ্বদ্বমুখ্ী ঘোগানোগ স্থ্ান্দ্বিত হয়। সরকানরর সনঙ্গ অেলাইনে ন্দ্বিয়া-প্রন্দ্বতন্দ্বিয়া 

স্থ্ািে করনত িানর। ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন ফমধ িূরণ, ৈুাঙ্ক ৈুৈস্থ্া, ন্দ্বেৈধাচে কন্দ্বমশে, ৈীমা ও আয়কর ন্দ্বৈভাগ, কনলজ ও 

ন্দ্বৈেন্দ্বৈদুালয়, ঘরল ৈুৈস্থ্া প্রভৃন্দ্বত ঘক্ষ্নত্র এই ঘোগানোগ চনল। অেলাইনে িন্দ্বরনষৈা প্রদাে, অেলাইে 

ঘলেনদে,তেু ন্দ্বেভধর অেলাইে ঘলেনদে [অেধ],ই-ঘমল, ই-ঘমনলর মাধ্ুনম ন্দ্বৈন্দ্বভন্ন ন্দ্বজজ্ঞাসাৈাদ, অেলাইে 

ঐন্দ্বচ্ছক ঘিাল প্রভৃন্দ্বত চলনত োনক।  
 

তৃতীয় স্তরঃ উল্লম্ব সংেনু্দ্বক্তকরণ (আন্তঃন্দ্বৈভাগীয় আিীকরণ): এই স্তনর ঘকি ও আঞ্চন্দ্বলক, স্থ্ােীয় ৈুৈস্থ্ার 

মনধ্ু মসৃণ ও কােধকরী সংনোগ স্থ্ািনের মাধ্ুনম এনক অিনরর সনঙ্গ উল্লম্ব ঘোগানোগ চলনত োনক।এই 

ন্দ্বিয়া উদ্ধধ ৈা ন্দ্বেম্নগামী হনত িানর।ৈুাঙ্ক, ঘরল ও আয়কর ন্দ্বৈভানগ এই ঘোগানোগ চলনত োনক।  
 

চতুেধ স্তরঃ অেভূুন্দ্বমক সংেনু্দ্বক্তকরণ (ন্দ্বৈেৈ): এই িেধানয় সৈ স্তনর ঘোগানোগ  িানো সম্ভৈ হনৈ।২০০৭ 

সানল ভারতীয় ঘেি ৈুাঙ্ক ও ভারতী এয়ারনিল ঘেৌেভানৈ একন্দ্বি কাজ কনর োনত ঘমাৈাইনলর মাধ্ুনম 

অনেধর ঘলেনদে হনত িানর। এর মাধ্ুনম আেধ-সামান্দ্বজক,ঘভৌনগান্দ্বলক অৈস্থ্াে ন্দ্বেন্দ্বৈধনশনষ সারা ন্দ্বৈে জুনি 

মােৈ জীৈে-োত্রায় িন্দ্বরৈতধে  িানো সম্ভৈ।এই প্রকনল্পর মাধ্ুনম উিরাখ্ে রানজুর ন্দ্বহমালনয়র প্রতুন্ত 

এলাকার িীনোরাগি োনম ৈুাঙ্কহীে একন্দ্বি গ্রানমও এর চরম প্রভাৈ ঘদখ্া োয়। one stop shopping  

ধ্ারোর মনতা সরকান্দ্বর ও প্রশাসন্দ্বেক িন্দ্বরনষৈার ঘক্ষ্নত্র োগন্দ্বরকনদর মনধ্ু তেু- প্রেুন্দ্বক্তর মাধ্ুনম 

ঘোগানোগ ন্দ্বৈস্তৃণ হনৈ। 
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      ৈতধমাে  আনলাচো ঘেনক স্পষ্ট ঘে, ভারনত বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে প্রায় ঘক্ষ্নত্র উন্নয়নে তার ঘে অৈদাে 

রনয়নে তা স্পষ্ট কনর প্রকাশ কনরনে। বৈদ্যুন্দ্বতে প্রশাসে, বৈদ্যুন্দ্বতে োগন্দ্বরক ও বৈদ্যুন্দ্বতে িন্দ্বরনষৈা, 

বৈদ্যুন্দ্বতে সমানজর ধ্ারোর মাধ্ুনম এই উন্নয়নের িে আনরা স্পষ্ঠ হনয়নে। তনৈ বৈদ্যুন্দ্বতে শাসে 

ৈাস্তৈায়নৈ ন্দ্বকে ুসমসুা এখ্েও ঘেনক ঘগনে।  প্রেুন্দ্বক্তগত িন্দ্বরকাঠানমার অভাৈ,উন্নত প্রেুন্দ্বক্ত ৈুৈহানরর 

মনতা ৈুৈহান্দ্বরক জ্ঞাে ও দক্ষ্তার অভাৈ, ন্দ্বশক্ষ্া-প্রন্দ্বশক্ষ্ে, সম্পদ, উিেুক্ত কমীর অভানৈ গ্রামীণ এলাকায় 

বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের িন্দ্বরিূণধ ন্দ্বৈকাশ  িানোয় ৈাধ্া সৃন্দ্বষ্ট হনয়নে।  
 

      তনৈ ভারনতর মনতা উন্নয়েশীল ঘদনশ সরকানরর সনঙ্গ োগন্দ্বরকনদর ন্দ্বিয়া-প্রন্দ্বতন্দ্বিয়া তৃতীয় িেধানয় 

োওয়ার সাহস রানখ্।প্রতুন্ত গ্রানমও বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের ধ্ারোর ন্দ্বৈস্তার সামু-স্বাধ্ীেতার মনতা অন্দ্বধ্কার 

ঘকন্দ্বিক উন্নয়ে ধ্ারোর সাফলুনক প্রকাশ কনর। তাই ঘসন্দ্বদক ঘেনক ন্দ্বৈচার করনল বৈদ্যুন্দ্বতে শাসনের সনঙ্গ 

অন্দ্বধ্কার ঘকন্দ্বিক উন্নয়ে ধ্ারণার ইন্দ্বতৈাচক সম্পকধ স্পষ্ট।  
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